
Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti Education, s.r.o.   – Balíky Služieb a Elektronické kurzy (VOP)


Spoločnosť Education, s.r.o. so sídlom: Panónska cesta 7, Bratislava - mestská časť Petržalka 851 04,IČO: 
35741058, zápis: OR MS BA III, oddiel Sro, vložka č. 16775/B (ďalej len „EDUMIO“), vydáva tieto Všeobecné 
obchodné podmienky:


I. Vymedzenie základných pojmov 

Pokiaľ nie je v Zmluve, jej Prílohách alebo v inej osobitnej zmluve pre Službu uvedené inak, majú nasledovné pojmy a 
skratky označené s veľkým začiatočným písmenom význam v ďalej uvedených definíciách:  

1. Administrátorský prístup – jedná sa o poskytnutie takého mena  a hesla Zákazníkovi alebo Dodávateľovi 

umožňujúceho Prístup v tej najširšej forme umožnenej pre Zákazníka/Dodávateľa, vždy s prihliadnutím na 
rozsah dohodnutých Služieb. Administrátorský prístup umožňuje aj uzatvorenie zmien k Zmluve, najmä 
s prihliadnutím na zmeny rozsahu Služieb, ako aj udeľovanie súhlasov vo vzťahu k GDPR, uzatváranie zmlúv 
cez EDUMIOapp, tam kde to EDUMIOapp umožňuje.


2. Balík – sumár Služieb dohodnutý v aktuálnej Objednávke (príloha č. 1 k Zmluve)

3. BOZP – bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci 
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4. Cenník  - je aktuálny cenník Služieb naviac a nákladov spojených s poskytovaním Služieb

5. Cena – odplata za tú ktorú Službu alebo aj všetky dohodnuté Služby podľa aktuálnej Objednávky. Cena môže 

byť vo forme opakovaných platieb za Službu/Balík za dohodnuté obdobie – Predplatné, alebo aj vo forme 
jednorazového poplatku splatného podľa dohôd platných pre tú ktorú Službu či vybraný Balík – Jednorazová 
Cena, alebo odmena za Služby naviac ako Cena naviac. Cena môže byť určená aj vo forme hodinovej sadzby 
podľa aktuálneho Cenníka, najmä pre poradenstvo, súčinnosť, spoluprácu, pričom celková Cena sa určí ako 
súčin času (počítajúc na celé začaté hodiny), počas ktorého prebiehalo poskytovanie Služby a platnej 
hodinovej sadzby. Pokiaľ sa uvádza „Cena“ myslí sa tým akýkoľvek druh a forma odmeny, na ktorú má nárok 
EDUMIO, ak výslovne nie je spomenutý konkrétny druh Ceny.


6. Cenník – dokument/y vydaný EDUMIOM alebo Dodávateľom/mi obsahujúci Ceny za Služby naviac. Aktuálne 
Cenník/y sú prístupné v EDUMIOapp prostredníctvom Administrátorského prístupu.


7. Dodávateľ – tretí subjekt, s ktorým EDUMIO vo svojom mene a na účet Zákazníka uzatvorí zmluvu pri 
zariaďovaní obchodných záležitostí  - t.j. pri zabezpečovaní Služieb podľa Objednávky, ktoré nedodáva 
EDUMIO. 


8. Dotknutá osoba/Dotknuté osoby - každá fyzická osoba, ktorej Osobné údaje sa spracúvajú podľa Zmluvy čl. 
V


9. EDUMIOapp – programy, ktoré sú súčasťou Stránky alebo Služieb poskytovaných EDUMIOm a ktoré riešia 
automatizáciu procesov pri poskytovaní Služieb aj zo strany Dodávateľov a ďalšie funkcionality; 


10. Elektronický kurz - výučba, školenie, rekvalifikácia, prednáška, učebný materiál iná forma vzdelávania 
v akejkoľvek oblasti  ľudského pôsobenia, spracované do akéhokoľvek formátu prístupného na diaľku 
prostredníctvom internetu, ktorého cieľom je zvýšenie vzdelania, vedomostí, zdatností, zručností alebo 
poskytnutia iných informácií potrebných pre výkon povolania, alebo výkon iných ľudských činností.  


11. GDPR – oblasť ochrany osobných údajov podľa GDPR a Zákona

12. Nariadenie - nariadenie Európskeho Parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 

osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov

13. Objednávka – príloha č. 1 k Zmluve, kde je dohodnutý aktuálny rozsah Služieb, o ktoré má Zákazník záujem. 

Objednávka sa môže skladať z viacerých častí (ak to bude účelné – jedna časť bude dohodnutá pre jeden druh 
Služby, alebo skupiny Služieb). Objednávka nemusí byť pripojená k Zmluve ani nemusí mať listinnú podobu, 
najmä ak nastane jej úprava spôsobom a postupmi predpokladanými týmito VOP alebo Zmluvou


14. Obsah  - čokoľvek čo je nahraté v EDUMIOapp bez ohľadu na formát, druh, najmä avšak nielen – obsah 
Elektronického/ých kurzu/ov, dokumentácia, testy, školenia, prezentácie, iné podklady, materiály, údaje 
v akejkoľvek forme. EDUMIOapp v rámci svojej funkcionality umožňuje nahrávať Obsah Elektronických kurzov, 
rôzne formuláre, testy, záznamy, aj Zákazníkom a Dodávateľom, v závislosti od dohodnutého Prístupu a pod. 


15. Osobný údaj - osobný údaj v zmysle Článku 4. bodu 1 Nariadenia

16. Pracovisko – miesto výkonu podnikateľskej činnosti zo strany Zákazníka, obvykle prevádzkareň, ako aj iné 

miesto, kde majú byť poskytované Služby

17. Prevádzkovateľ - pre potreby spracúvania osobných údajov za účelom plnenia Zmluvy a GDPR je ním 

Zákazník

18. Prístup – právo užívať EDUMIOapp a jej funkcionality v rozsahu podľa dohodnutých podmienok v Objednávke 

a v stanovených v týchto VOP  (tzv. užívateľská licencia). Prístupy môžu mať rôznu úroveň, a to tak pre 
jednotlivých Zákazníkov a ich zamestnancov, Dodávateľov. Prvotný Administrátorský prístup pre Zákazníka 
nastavuje EDUMIO, ostatné Prístupy nastavuje pre svojich zamestnancov Zákazník, ktorý aj plne zodpovedá 
za to komu aký Prístup s akými oprávneniami dá. Prístupy môžu byť definovaný vecne – k akej funkcionalite 
má kto prístup, alebo aj počtom užívateľov – ktorú funkciu EDUMIOapp koľko užívateľov môže využívať na 

 Aktuálne upravený najmä zákonom č. 124/2006 Z.z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene a doplnení niektorých zákonov, a vykonávacími vyhláškami1



strane Zákazníka alebo vo vzťahu k Elektronickým kurzom maximálny počet pozretí jedného Elektronického 
kurzu. 


19. Príloha – akýkoľvek dokument na ktorý odkazuje Zmluva v čase jej uzatvorenia alebo doplnený počas jej 
trvania


20. PO – požiarna ochrana 
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21. Predplatné – časové obdobie dohodnuté v Zmluve/Objednávke ako časový úsek, za ktorý sa bude platiť Cena 
vopred za Balík.


22. PZS – pracovná zdravotná služba 
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23. Služby Elektronického kurzu – Služby Prístupu zahrňujúce právo na sledovania Elektronických kurzov, 
tvorbu, nahrávanie a pod. vždy podľa práv dohodnutých v Objednávke;


24. Služba – akákoľvek z dohodnutých služieb, ktoré môže dodávať EDUMIO alebo Dodávateľ, pričom 
poskytovanými Službami pre Zákazníka sú tie, ktoré sú dohodnuté v aktuálnej Objednávke.  


25. Služba/y Dodávateľa/ov – služba/tovar, ktoré dodáva Zákazníkovi Dodávateľ

26. Služby naviac – akákoľvek Služba, ktorá nie je zahrnutá v aktuálnej Objednávke, pričom Zákazník o ňu prejaví 

záujem, obvykle je za Službu naviac požadovaná aj Cena naviac;

27. Sprostredkovateľ - pre potreby spracúvania osobných údajov za účelom plnenia Zmluvy a GDPR je ním 

EDUMIO a ktorýkoľvek z Dodávateľov 

28. Stránky/Stránka – doména www.edumio.sk a obsah na nej umiestnený. 

29. Strany alebo Zmluvné strany -  sú Zákazník a EDUMIO;.

30. VOP  - sú tieto Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti Education, s.r.o – Balíky Služieb a Elektronické 

kurzy, ktoré podrobne upravujú práva a povinnosti EDUMIO, a Zákazníka pri poskytovaní a využívaní Služieb 
a sú súčasťou práv a povinností Strán podľa Zmluvy, pričom aktuálne VOP sú zverejnené a dostupné v 
elektronickej forme v EDUMIOapp cez Administrátorský Prístup;  


31. Zákon - zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších právnych predpisov

32. Zákazník – subjekt, ktorý uzatvoril Zmluvu s EDUMIOM

33. Zmluva - je Komisionárska zmluva, Zmluva o spolupráci a poskytovaní služieb a Sprostredkovateľská zmluva 

uzatvorená medzi EDUMIOm a Zákazníkom, pričom tento dokument môže mať aj elektronickú podobu. 
Zmluvou sa rozumie súhrn dokumentov: samotnej Zmluvy, Príloh a tiež VOP, Cenníka, zmluvných podmienok 
pre tú ktorú Službu, ak z obsahu ustanovenia výslovne nevyplýva, že sa pojednáva o Zmluve ako 
samostatnom dokumente.


34. Zmluva s Dodávateľom – zmluva uzatvorená s ktorýmkoľvek Dodávateľom medzi EDUMIOm konajúcim vo 
svojom mene na účet Zákazníkom a Dodávateľom


Vyššie uvedené pojmy sú vo VOP ako aj v celej Zmluve použité v príslušnom gramatickom tvare a v príslušnom 
(jednotnom alebo množnom) čísle, pričom ich význam v zmysle vyššie uvedených definícií zostáva zachovaný.  


II. Služby

1. Druhy a rozsah aktuálne poskytovaných Služieb a Služieb Dodávateľov, ktoré majú byť zabezpečené zo strany 

EDUMIO určuje Zmluva a vždy aktuálna Príloha č. 1  - Objednávka, a bližšie práva a povinnosti Dodávateľov a 
Zákazníka pri poskytovaní ich Služieb Dodávateľov určuje Príloha 2 k Zmluve.


2. Príloha 2 k Zmluve má dve časti – časť A, kde je určený najširší možný rozsah poskytovania konkrétnej Služby 
od Dodávateľa, pričom v Objednávke sa určuje (odkazom na konkrétne body Prílohy 2 časť A), ktoré ustanovenia 
sú aplikovateľné vo vzťahu k Zákazníkovi, t.j. aký rozsah Služieb Dodávateľa si Zákazník objednáva, aby mu 
EDUMIO ako komisionár zabezpečilo . Príloha 2  - časť B obsahuje práva a povinnosti Dodávateľa a Zákazníka, 
ktoré budú prenesené do Zmluvy uzatváranej EDUMIOM vo svojom mene a na účet Zákazníka s Dodávateľom. 
T.j. Zákazník podpisom Zmluvy poveruje a súhlasím aby EDUMIO tak práva aj povinnosti Zákazníka preniesol do 
zmluvy s Dodávateľom a následne sa Zákazník zaväzuje tieto povinnosti aj dodržiavať. Príloha č. 2 môže byť ešte 
rozdelená podľa jednotlivých druhov Služieb Dodávateľov, pričom vždy časť pre tú ktorú Službu bude obsahovať 
aj časť A aj časť B.


3. Pokiaľ bude mať Zákazník záujem o rozšírenie poskytovaných Služieb, môže tak urobiť prednostne 
prostredníctvom EDUMIOapp, kde po vypísaní potrebných údajov, odsúhlasení zmluvných podmienok a potvrdení 
objednania nových Služieb sa Zmluva rozširuje o ďalšie Služby takto objednané. Pokiaľ EDUMIOapp požaduje 
odsúhlasenie Zmluvných podmienok pre Službu, ktorá je takto dodatočne objednávaná, pre predmetnú Službu 
budú platiť okrem týchto VOP, Zmluvy aj zmluvné podmienky, odsúhlasené Zákazníkom pri vykonávaní zmeny. 
V prípade rozporov medzi Zmluvnými podmienkami pre konkrétnu Službu a Zmluvou alebo VOP, prednosť majú 
Zmluvné podmienky pre konkrétnu Službu. Uzatvorenie zmien Zmluvy bude možné prostredníctvom EDUMIOapp 
len cez Administrátorský prístup. Zmeny odsúhlasené postupom podľa predchádzajúcich viet, cez EDUMIOapp, sa 
stávajú súčasťou Objednávky a rozširujú ju o dohodnuté Služby a ich podmienky. V prípade, že EDUMIOapp 
neumožňuje vykonať zmeny spôsobom podľa predchádzajúcej vety, je možné dané riešiť/odsúhlasiť aj 

 aktuálne podľa zák.č. 314/2001 Z.z. o ochrane pred požiarmi v znení neskorších predpisov a § 3 a nasl. vyhl. MV SR č. 121/2002 Z.z. o požiarnej prevenci2

 Aktuálne podľa §30a a nasl. zák.č. 355/2007 Z.z. a vykonavacích vyhlášok3

http://www.edumio.sk


prostredníctvom emailov postupom podľa bodu 4 tohto článku.

4. Iná zmena Služieb, ako je uvedená v bode 3 tohto článku, vrátane zmeny Ceny/Cien za už dohodnuté Služby (t.j. 

mimo úpravy Ceny v nadväznosti na rozšírenie Služieb podľa bodu 3) alebo rozšírenie počtu Pracovísk, v ktorých 
sú poskytované Služby, je možné vykonať zmenou Objednávky alebo zmenou Prílohy 2, prípadne ich dotknutých 
časti, pričom táto zmena  bude vykonaná odsúhlasením nového textu tej ktorej Prílohy s upraveným znením alebo 
odsúhlasením zmien tej ktorej Prílohy k Zmluve. Odsúhlasenie môže byť vykonané aj podpísaním nového úplného 
znenia zmenenej Prílohy, alebo len spísaných zmien Prílohy, prostredníctvom EDUMIOapp, ak to táto bude 
umožňovať, alebo prostredníctvom e-mailov tak, že jedna zo Strán pošle odsúhlasovanú Prílohu/y/zmeny Prílohy 
a druhá Strana ju/ich e-mailom odsúhlasí. Pre účely komunikácie pri odsúhlasovaní Príloh a ich zmien e-mailom 
sa využijú kontaktné údaje a postupy v súlade s čl. VIII VOP. 


5. Pokiaľ nastane rozšírenie Služieb - počtu Pracovísk alebo rozsahu Služieb, Zákazník je povinný uhradiť zvýšenú 
Cenu (rozdiel medzi pôvodnou Cenou a navýšenou, vzhľadom na rozšírenie Služieb), určenú v upravenej 
Objednávke a prípadne aj dohodnutú novú Jednorazovú Cenu, vo vzťahu k rozšíreniu Služieb, do 10 dní od 
odsúhlasenia Objednávky, ak Objednávka neuvádza inú splatnosť. Povinnosť poskytovať rozšírené Služby vzniká 
až momentom úhrady zvýšenej Ceny, a pokiaľ nebude zvýšená Cena uhradená ani do 3 mesiacov od schválenia 
upravenej Objednávky, dohoda o rozšírení Služieb zaniká.


III. Služby EDUMIO  - Využívanie EDUMIOapp, Prístup 

1. Zákazník má právo užívať EDUMIOapp a jej vždy aktuálne funkcionality v rozsahu podľa Objednávky. 

2. EDUMIOapp je zameraná na:


a. jej využitie pri zjednodušení poskytovania Služieb, vrátane vyriešenia školení zamestnancov, ktoré musí 
zabezpečovať zamestnávateľ a ich testovanie; 


b. ako spôsob poskytovania dát Dodávateľom, vrátane Osobných údajov zamestnancov, potrebných pre plnenie 
Služieb Dodávateľov (import, export dát v tomto smere)


c. ako komunikačná platforma;

d. ako platforma pre uchovávanie dokumentov týkajúcich sa Zákazníka a vytvorených ako súčasť poskytovaných 

Služieb, najmä zo strany Dodávateľov, a to počas trvania Zmluvy (napr. dokumentácia pre BOZP, PO, 
certifikáty a pod.)


e. ako platforma pre umiestňovanie a sprístupňovanie Elektronických kurzov či už zabezpečených zo strany 
EDUMIO alebo Dodávateľov alebo vytvorených samotným Zákazníkom


f. ako platforma na dodávanie rôznych typov ďalších služieb a prípadne na predaj tovarov pre Zákazníka (typu 
App store).


3. Zákazník má právo využívať EDUMIOapp a jeho funkcionality podľa rozsahu Prístupov, ktoré sú dohodnuté 
v Objednávke. Každý Zákazník získaním Administrátorského prístupu získava právo využívať EDUMIOapp na 
tieto spôsoby: na účely podľa bodu 2 písm. c., a f. tohto článku, na administráciu Prístupov pre svojich 
zamestnancov/tretie osoby. V momente, ako si Zákazník objedná aj Služby Dodávateľov, zamerané na školenie 
zamestnancov získava aj právo využívať EDUMIOapp na účely podľa bodu 2 bod a., b., d. a e. vždy však len pre 
ten druh Služby Dodávateľa, ktorý si Zákazník Objednal. Ostatné spôsoby využitia EDUMIOapp má Zákazník, len 
ak to Objednávka stanovuje.


4. EDUMIO poskytne Zákazníkovi Administrátorský prístup do EDUMIOapp najneskôr po uzatvorení Zmluvy. Cez 
Administrátorský prístup je Zákazník oprávnený plne využívať funkcie EDUMIOapp, ktoré sú mu prístupné podľa 
Objednávky. Zákazník berie na vedomie a súhlasí s tým, že osoba, ktorá používa Administrátorský prístup je 
plne oprávnená konať za Zákazníka v celom rozsahu povoleného Prístupu do EDUMIOapp vrátane práva 
vykonávať zaväzujúce právne úkony cez tento Administrátorský prístup, t.j. poskytnutím Administrátorského 
prístupu akejkoľvek osobe zo strany Zákazníka je takáto osoba Zákazníkom splnomocnená na konanie 
v mene  a na účet Zákazníka v celom rozsahu Administrátorského prístupu, vrátane oprávnenia vykonávať 
zmeny Služieb, úpravy počtu zamestnancov, zmeny Pracovísk alebo k potvrdzovaniu zmien Zmluvy a jej Príloh. V 
prípade, že EDUMIOapp umožňuje komunikovať Zákazníkovi aj s Dodávateľom, tak platí tu uvedené ohľadne 
využívania Administrátorského prístupu aj vo vzťahu ku úkonom Zákazníka vykonaným voči Dodávateľovi.


5. Zákazník je povinný chrániť prihlasovacie mená a heslá. Zákazník cez Administrátorský prístup môže nastavovať 
Prístup pre svojich zamestnancov ako aj nastavovať ich oprávnenia, pričom ak určitý Prístup dáva oprávnenie na 
komunikáciu s EDUMIOm alebo Dodávateľmi, tak sa má za to, že Zákazník vytvorením takéhoto Prístupu určitej 
osobe udeľuje splnomocnenie konať v rozsahu poskytnutého Prístupu v jeho mene.


6. Prístup a  využívanie EDUMIOapp Zákazníkom je obmedzené na vopred dohodnutý počet užívateľov ako aj vo 
vzťahu k dohodnutým Službám, a to podľa Objednávky.


7. Zákazník má možnosť za príplatok pridať do prostredia EDUMIOapp vlastné logo a farby Zákazníka, ak sa na tom 
EDUMIO a Zákazník dohodnú.


8. EDUMIOapp je dostupná 24 hodín denne, ak tieto VOP alebo Zmluva nehovorí inak.

9. V prípade poruchy Stránok, EDUMIOapp a iných technických problémov Zákazník môže kontaktovať Help desk, 

v časoch a na kontaktných miestach uvedených aktuálne vždy na Stránke.

10.Zákazník berie na vedomie, že EDUMIO ako prevádzkovateľ Stránok a EDUMIOapp je oprávnený vykonávať 

úpravu Stránok a EDUMIOapp, zvyšovať ich úroveň, updatovať ich, aktualizovať. EDUMIO sa zaväzuje vykonávať 



úpravy takým spôsobom, aby neobmedzil Prístupy, či iné práva využívania Stránok alebo EDUMIOapp, a Obsahu 
na nich, v rozsahu podľa Zmluvy. EDUMIO je oprávnený zmeniť Stránky alebo EDUMIOapp aj takým spôsobom, 
kde obmedzí doterajšie Prístupy Zákazníka, pokiaľ ich vymení za rovnako hodnotné, prípadne lepšie Prístupy.


11.EDUMIO vykonáva technickú údržbu Stránok a EDUMIOapp, pričom počas doby údržby nemusí byť Stránka 
alebo EDUMIOapp prístupná, príp. nemusí byť využívanie Služieb plnohodnotné. EDUMIO je oprávnené prerušiť 
dostupnosť EDUMIOapp alebo Stránok pri vykonávaní updatu Stránok alebo EDUMIOapp, pričom update 
vykonáva EDUMIO prednostne v nočných hodinách, tak aby minimalizoval obmedzenia ich využívania zo strany 
Zákazníkov.


12.EDUMIO nezodpovedá za nefunkčnosť Stránok alebo EDUMIOapp, pokiaľ nefunkčnosť bude spôsobená výlučne 
skutočnosťami alebo subjektmi, ktoré alebo ktorých konanie či nekonanie nemôže ovplyvniť.  EDUMIO nie je 
zodpovedný za nesplnenie svojich záväzkov alebo omeškanie s ich plnením, pokiaľ toto nastalo v dôsledku 
nesplnenia povinností zo strany externých dodávateľov, najmä z dôvodu prerušenia spojenia (telefonického, 
faxového, internetového) alebo v dôsledku nefunkčnosti energetických zariadení, alebo servera, bez ohľadu na to, 
či sú takéto dôvody priame alebo nepriame.


IV. Služby Elektronického kurzu

1. Služba Elektronického kurzu môže obsahovať: 


a. právo využívať vytvorené vzorové kurzy k Službám Dodávateľov, ktoré si Zákazník upraví podľa svojich 
špecifík a potrieb,


b. právo opakovane pozerať Elektronické kurzy k Službám Dodávateľov, ktoré sú už vytvorené niektorým 
z Dodávateľov, ktorý aj garantuje ich Obsah, 


c. využívať funkcionalitu EDUMIOapp na vytváranie vlastných Elektronických kurzov (tzv. interné Elektronické 
kurzy),


pričom Zmluva, Objednávka a rozsahy Prístupov definujú a limitujú poskytovanie tejto Služby.

2. Pri službe podľa bodu 1 písm. b. Prístupom Zákazník získava nárok na opakované pozretie Elektronického kurzu, 

pokiaľ Zmluva nehovorí o obmedzenom počte prehrania. Pre ten ktorý Elektronický kurz alebo Balík 
Elektronických kurzov je obvykle stanovený max. počet užívateľov, t.j. max. počet Prístupov, ktorý môže Zákazník 
v jednom čase udeliť. Počet užívateľov môže byť definovaný aj max. počtom zamestnancov Zákazníka, vo vzťahu 
ku ktorým budú dodávané Služby Dodávateľa.


3. Pri Službe podľa bodu 1 písm. b. a d. Zákazník plne zodpovedá za Obsah umiestnený v EDUMIOapp, najmä za 
to, že ním nahraté časti Elektronických kurzov neporušujú platné právne predpisy, žiadne práva tretích osôb najmä 
v oblasti duševného vlastníctva a ochrany osobnosti, nepropagujú ideológie, nie sú urážlivé a iným spôsobom 
nevhodné. V prípade, ak Obsah bude v rozpore s predchádzajúcou vetou, EDUMIO môže Obsah z EDUMIOapp 
stiahnuť, alebo znemožniť k nemu prístup, bez akejkoľvek náhrady voči Zákazníkovi, pričom o tomto kroku 
a dôvodoch k nemu vedúcich bude Zákazníka informovať. Zákazník ako tvorca Obsahu voči EDUMIu ako 
prevádzkovateľovi Stránok a EDUMIOapp zodpovedá za všetky škody alebo náklady spojené s tým, že si tretie 
osoby v súvislosti s Obsahom nahratým Zákazníkom uplatnia svoje práva aj voči EDUMIu. 


Elektronické kurzy k Službám Dodávateľov (bod 1 písm. a. a b.)

4. EDUMIO pripravilo v EDUMIOapp v spolupráci s niektorými Dodávateľmi vzorové kurzy/šablóny potrebné pre 

povinné školenia osôb - zamestnancov najmä v oblastiach Služieb BOZP, PO, PZS, GDPR, Kybernetická 
bezpečnosť, Hygiena a pod.  Zákazník si môže kompletný Obsah Elektronického kurzu určeného pre povinné 
školenia vytvoriť sám alebo v súčinnosti s EDUMIOm za použitia šablón či pripravených vzorov celých 
Elektronických kurzov. EDUMIO je v každom prípade technologická služba, prevádzkovateľ platformy a nie garant 
Obsahu, najmä z dôvodu, že tento aj keď je tvorený v spolupráci so Zákazníkom, je vytvorený na základe 
podkladov a informácií od Zákazníka, a EDUMIO ani Dodávateľ v takom prípade nezodpovedajú za správnosť 
a úplnosť Obsahu, najmä pokiaľ podklady či informácie od Zákazníka boli neúplné alebo nesprávne. 


5. Súčasťou tejto Služby môže byť aj sprístupnenie Elektronických kurzov k Službám Dodávateľov, využívaných 
na povinné školenia zamestnancov, už vytvorených a použiteľných pre oblasti Služieb Dodávateľov, bez potreby 
ich úpravy; v takom prípade predmetom Služby poskytovanej zo strany EDUMIO nie je Obsah Elektronického 
kurzu, ten vytvára alebo zabezpečuje prostredníctvom tretích osôb a následne dodáva Zákazníkovi Dodávateľ ako 
súčasť svojej Služby, ktorého údaje sú v  Elektronickom kurze uvedené. Pokiaľ je Elektronický kurz vytvorený 
Dodávateľom, Elektronický kurz obsahuje aj presné údaje Dodávateľa ako garanta Obsahu a je zaň aj plne 
zodpovedný. 


6. Súčasťou Služby Elektronické kurzy pre Služby Dodávateľov je aj vytvorenie priestoru pre nahratie testu/ov 
súvisiacich s povinnými školeniami, a jeho/ich automatické vyhodnocovanie.  Zároveň EDUMIOapp poskytuje 
funkcionalitu automatického generovanie certifikátov pre vyškolené osoby, ktorý bude vytvorený po riadne 
vykonanom školení a úspešnom absolvovaní testu. V prípade Služieb Dodávateľov obsah certifikátov/potvrdení 
pripravuje konkrétny Dodávateľ, ktorý dodáva Služby Zákazníkovi v oblasti, s ktorou je spojené povinné školenie, 
testovanie a vydávanie certifikátov. Potvrdenie/certifikát tak obsahuje aj podpisy oprávnených osôb zo strany 
Dodávateľa, ak je to povinná súčasť takého certifikátu či potvrdenia. 


7. Pri vykonávaní testovania školená osoba po zadaní svojich údajov, obdrží jedinečné meno a heslo, 
prostredníctvom ktorých bude môcť byť potvrdené, že osoba test vykonala a s akým výsledkom. EDUMIO ani 



Dodávatelia nezodpovedajú za škody spôsobené tým, že test vykoná iná osoba ako bude uvedená do formulára v 
EDUMIOapp pred samotným spustením testu.


Elektronické kurzy - interné:

8. Pokiaľ si Zákazník objedná aj túto Službu (funkcionalitu) EDUMIOapp získava:


a. právo využívať EDUMIOapp na vytvorenie vlastného Elektronického kurzu, jeho umiestnenie do cloudu cez 
EDUMIOapp a jeho sprístupnenie cez EDUMIOapp ním určeným osobám s Prístupom, pričom Zákazník je 
limitovaný množstvom dát alebo počtom kurzov, podľa Objednávky;


b. funkciu správy Prístupov k interných Elektronických kurzov, 

c. možnosť vytvorenia testov a ich obsahu podľa potreby a zadefinovania a automatického vytvárania certifikátov 

po úspešnom zvládnutí testu a archivovanie tejto dokumentácie v elektronickej podobe. Vytvorené testy 
a dokumentácia pri tejto funkcii a jej archivovanie je limitované taktiež množstvom objednaných max. dát podľa 
Objednávky,


d. možnosť nastaviť si sledovanie a zaznamenávanie vykonaného školenia prostredníctvom interných 
Elektronických kurzov aj s upínacími emailmi v Zákazníkom nastavených intervaloch a iných parametroch (kto 
má byť upozornený, ako časti sa má školiť a pod.)


e. možnosť neobmedzeného pozerania interných Elektronických kurzov, pričom limitácia je daná len max. 
množstvom užívateľov, ktorí v aktuálnom čase majú zriadený Prístup, ktoré je dohodnuté v aktuálnej 
Objednávke (t.j. vydaných užívateľských Prístupov).


9. Po zániku Zmluvy alebo po ukončení poskytovania niektorej časti Služieb má EDUMIO právo dáta Zákazníka 
alebo dáta súvisiace so ukončovanou Službou pre Zákazníka, najmä Zákazníkom alebo pre neho pripravený 
Obsah, dokumentáciu k Službám Dodávateľov, interné Elektronické kurzy ako aj iné údaje, vzťahujúce sa 
k Službe, ktorá končí, vymazať. Zákazník má možnosť si dáta z EDUMIOapp vyexportovať alebo niektoré vytlačiť 
(napr. dokumentácia k BOZP, PO, PZS, interné kurzy a pod.) pred ukončením Zmluvy alebo ukončením 
poskytovania konkrétnej Služby. 


10.V prípade, že Zákazník požiada EDUMIO o spoluprácu pri tvorbe jeho interných Elektronických kurzov alebo pri 
úprave Elektronických kurzov pre Služby Dodávateľov, EDUMIO Službu poskytne po dodaní potrebných 
dokumentov, dokladov a informácií. Zákazník plne zodpovedá za Obsah, ktorý bude vytvorený podľa jeho 
informácií a podkladov. EDUMIO je pri tejto Službe len technický spracovateľ a poradca. EDUMIO má za 
poskytnutie spolupráce podľa tohto bodu nárok na Cenu vo forme hodinovej podľa Cenníka, platného v čase 
objednania Služby,  ak nie je dohodnuté inak. V prípade, že táto Služba bude poskytovaná dlhšie obdobie ako 
počas jedného kalendárneho mesiaca, po skončení kalendárneho mesiaca bude zúčtovaná Odmena za uplynulý 
mesiac s prihliadnutím na hodiny poskytovanej Služby. 


V. Služba – komisionárska zmluva

1. Pokyny Zákazníka vo vzťahu k zabezpečovaniu obchodnej záležitosti, najmä aký rozsah Služieb od Dodávateľov 

a za akých podmienok má uzatvoriť EDUMIO na účet Zákazníka sú obsahom Príloh k Zmluve. Ak Prílohy ani 
Zmluva nestanovuje určitú podmienku vo vzťahu k Službám Dodávateľa, EDUMIO podmienky s Dodávateľom 
dohodne, pričom je povinný konať s odbornou starostlivosťou, ak Zmluva neuvádza inak. Ak EDUMIO vyzve 
Zákazníka, aby sa vyjadril k určitým dohadovaným podmienkam v zmluvách s Dodávateľmi, ktoré nie sú 
predmetom Zmluvy ani jej Príloh, Zákazník je povinný sa vyjadriť do 5 pracovných dní, inak sa má za to, že 
s podmienkami súhlasí. V prípade, že nastane zmena Objednávky, EDUMIO zabezpečí úpravu zmluvy s tým 
ktorým Dodávateľom konkrétnej Služby, a to najneskôr do mesiaca od úpravy Objednávky.


2. Keďže je záujmom EDUMIa tvoriť sieť spoľahlivých Dodávateľov, bude priebežne zisťovať spokojnosť Zákazníkov 
a v nadväznosti na to sieť Dodávateľov upravovať. Výber Dodávateľov je ponechaný v kompetencii EDUMIa. Na 
odstránenie nejasností, týmto sa EDUMIO nestáva zodpovedným za riadne a včasné poskytovanie Služieb zo 
strany Dodávateľov, avšak bude vždy plne súčinné pri riešení prípadných nedostatkov Služieb, a pokiaľ sa tak so 
Zákazníkom dohodnú, aj pri ukončení zmluvy s tým ktorým Dodávateľom v dôsledku nedostatkov Služieb. 


3. Jednu Službu môže dodávať aj viacero Dodávateľov, najmä pri Službách, ktoré budú poskytované na viacerých 
Pracoviskách Zákazníka, v rôznych častiach Slovenska, alebo je možné rozdelenie zabezpečenia povinných 
školení formou Elektronických kurzov jedným Dodávateľom  a zabezpečenie prehliadok Pracovísk dodávaných 
iným Dodávateľom, a to je pre jednu oblasť (napr. BOZP) a pod..


4. EDUMIO je v priebehu času oprávnené meniť Dodávateľov, t.j. priebežne vo svojom mene a na účet Zákazníka je 
oprávnený zmluvu s tým ktorým Dodávateľom ukončiť, ak bude kontinuálne nahradená inou zmluvou s novým 
Dodávateľom, pričom však zodpovedá za to, že Zákazníkovi zabezpečí Služby v rozsahu minimálne podľa 
aktuálnej Objednávky za Ceny tam určené, t.j. uzatvorí takú zmluvu s Dodávateľom. 


5. Zmluvné strany sa dohodli, že plnenie Služieb poskytovaných Dodávateľmi, Zákazník nebude vyžadovať od 
EDUMIa, pretože tento na to nemá ani potrebné oprávnenia. 


6. V záujme riadneho splnenia Zmlúv s Dodávateľom sa Zákazník zaväzuje poskytnúť EDUMIu aj Dodávateľom 
potrebnú pomoc a súčinnosť a plniť riadne povinnosti podľa uzatvorených zmlúv s EDUMIom aj zmlúv s 
Dodávateľmi. 




7. EDUMIO vo vzťahu k povinnosti poskytovania informácií o vybavovaní obchodnej záležitosti je povinný:

a. informovať Zákazníka o uzatvorení zmluvy s Dodávateľom a oznámiť kto je aktuálnym Dodávateľom  pre tú 

ktorú Službu ,  taktiež je povinný bezodkladne informovať o jej ukončení a nahradení novou zmluvou a iných 
zmenách,   


b. poskytnúť uzatvorenú zmluvu s Dodávateľom bezodkladne po jej uzatvorení, 

c. informovať Zákazníka, pokiaľ Dodávateľ LS požaduje vykonanie súčinnosti od Zákazníka a požiada u ňu 

EDUMIO. 

Zmluvy s Dodávateľmi, aj ostatné informačné povinnosti môže EDUMIO splniť aj prostredníctvom EDUMIOapp, ak 
to bude táto umožňovať. Vo vzťahu k zmluvám s Dodávateľmi povinnosť poskytnúť uzatvorenú zmluvu bude 
v takom prípade splnená jej nahratím do EDUMIOapp, odkiaľ si ju Zákazník vie stiahnuť, a v prípade iných 
informačných povinností, nahratím akéhokoľvek údaju do EDUMIOapp. Ak takýto postup EDUMIOapp nebude 
umožňovať, informačné povinnosti sú splnené prostredníctvom emailu; pre doručovanie platí čl. VIII týchto VOP. 


8. Zákazník je oprávnený uplatniť si nároky z vád poskytovaných Služieb, a to aj Služieb Dodávateľov, priamo 
u EDUMIa prostredníctvom EDUMIOapp.


9. Zákazník nie je oprávnený upraviť Zmluvy s Dodávateľmi bez predchádzajúcej úpravy Zmluvy a jej Príloh; 
v prípade, že tak Zákazník urobí a s EDUMIOM sa ani dodatočne nedohodnú na úpravách Zmluvy/Príloh, medzi 
Zákazníkom a EDUMIOM platí aj naďalej Zmluva v pôvodnom znení a EDUMIO má právo v dotknutej časti 
Zmluvu ukončiť odstúpením. 


10.EDUMIO a Dodávatelia sú povinní poskytovať Služby vo všetkých Pracoviskách podľa Objednávky, ktoré sa môžu 
meniť v súlade s  čl. IX. body 5 a 6, či pri inom zániku Zmluvy v časti, alebo v súlade s čl. II .  


VI. Ceny Služieb a platobné podmienky, dôsledky omeškania 

1. Zákazník je povinný riadne a včas platiť EDUMIu Ceny. 

2. Cena/y v Objednávke zohľadňujú informácie a podklady, ktoré Zákazník poskytol EDUMIu pred uzatvorením 

Zmluvy, najmä pri cenotvornom audite. V prípade, ak sa neskôr zistí, že informácie a podklady od Zákazníka 
neboli úplné, pravdivé alebo boli v rozpore s reálnym stavom u Zákazníka, EDUMIO aj Dodávateľ/lia má/majú 
právo pozastaviť poskytovanie Služieb a EDUMIO zašle bezodkladne nový návrh Ceny/Cien reflektujúci zistené 
skutočnosti. Následne Zákazník buď Cenu potvrdí a EDUMIO pripraví dodatok k Zmluve alebo Objednávke, alebo 
ak sa Zákazník v lehote 5 pracovných dní nevyjadrí alebo vyjadrí, že nesúhlasí s návrhom Ceny a Strany sa ani 
v danej lehote nedohodnú, je EDUMIO oprávnené od Zmluvy odstúpiť.


3. EDUMIu vzniká nárok na Cenu za Predplatné prvým dňom Predplatného, za ktoré sa Cena uhrádza. EDUMIO 
môže podľa svojho rozhodnutia, v čase najskôr mesiac pred začatím nového Predplatného, žiadať od Zákazníka 
uhradiť zálohu na Cenu za celé najbližšie Predplatné, t.j. vo výške 100%. 


4. Jednorazová Cena je spravidla spojená so začiatkom poskytovania tej ktorej Služby, pričom Zákazník ju uhrádza 
len ak v Objednávke je Jednorazová cena dohodnutá. Nárok na ňu vzniká po podpise Zmluvy alebo ak sa jedná 
o rozširovanie Služieb, odsúhlasením Objednávky, kde sa Služba a jednorazová Cena dojednala.


5. Cena naviac je uhrádzaná podľa podmienok dohodnutých pri objednaní Služby naviac. Ak Strany neurobia inú 
dohody ohľadne Ceny naviac a Cena naviac k Službe naviac vyplýva z Cenníka, Zákazník odsúhlasením 
objednania Služby naviac zároveň súhlasí s úhradou Ceny naviac podľa platného Cenníka v čase potvrdenia 
objednania Služby naviac. V prípade, že potreba vykonania Služby naviac vznikne priamo pri prehliadke 
Pracoviska (napr. je zistený zvýšený počet hasiacich prístrojov na Pracovisku, pričom podľa Objednávky Zákazník 
má zazmluvnenú revíziu k menšiemu poštu hasiacich prístrojov), o poskytnutí Služby naviac sa môže Zákazník 
dohodnúť (aj ústne) aj priamo pri prehliadke Pracoviska s Dodávateľom, ktorý o tom bude informovať EDUMIO, 
ktoré vyúčtuje Cenu naviac za poskytnuté Služby naviac. 


6. Cena (v akejkoľvek podobe), je uhrádzaná na základe faktúry, a záloha na Cenu za Predplatné na základe výzvy 
na úhradu zálohy, ak sa neuvádza inak. 


7. Ak nie je uvedené inak, Cena a záloha na Cenu sú splatné najneskôr do 10 dní odo dňa vystavenia faktúry/výzvy 
EDUMIO, a to bezhotovostným prevodom na účet EDUMIa, ktorý je uvedený na konkrétnej faktúre/výzve. Pokiaľ 
Zákazník v Zmluve súhlasí s tým, že mu faktúry môžu byť zasielané aj v elektronickej podobe, EDUMIO ju posiela 
na e-mailovú adresu uvedenú v Zmluve v záhlaví alebo na inú e-mailovú adresu, ktorú Zákazník oznámi EDUMIO 
písomne listom, alebo uvedením zmien v EDUMIOapp. Elektronická faktúra sa považuje za doručenú, pokiaľ ju 
EDUMIO odošle na e-mailovú adresu, podľa predchádzajúcej vety, v deň odoslania alebo uverejní v EDUMIOapp 
podľa čl. VIII. 


8. Zákazník je oprávnený uplatniť si u EDUMIa písomne námietky voči vystaveným faktúram do 5 dní po doručení 
faktúry, pričom pokiaľ bude námietka opodstatnená, tak sa prerušuje lehota splatnosti až do doby doručenia 
opravenej faktúry. Po uplynutí lehoty, podľa predchádzajúcej vety, má Zákazník právo namietať len obsah faktúry z 
hľadiska daňových a účtovných právnych predpisov, pričom tieto námietky už nemajú vplyv na plynutie lehoty 
splatnosti.  


9. Ceny uvedené v Zmluve sú obvykle uvedené bez príslušnej DPH v zmysle platných právnych predpisov SR, t.j. 
pokiaľ je  EDUMIO alebo Dodávateľ platcom DPH je k Cenám doúčtovaná DPH podľa platných právnych 
predpisov. 


10.INFLÁCIA: Edumio je oprávnené Cenu za Predplatné každý rok upraviť podľa výšky inflácie, a to tak, že vždy 



aktuálna Cena (používaná v predchádzajúcom roku) za Predplatné sa zvýši o percento zverejnenej výšky 
medziročnej inflácie meranej indexom spotrebiteľských cien za predchádzajúci rok podľa Štatistického úradu SR 
z aktuálnej Ceny za Predplatné (nová Cena = aktuálna Cena+(inflácia % * aktuálna Cena)). Novú Cenu za 
Predplatné môže EDUMIO uplatniť až pri začiatku nového Predplatného, alebo podľa jeho rozhodnutia už od 1.1. 
kalendárneho roka, a v takom prípade EDUMIO má právo vystaviť faktúru na doplatok Ceny za Predplatné 
k plynúcemu Predplatnému. Pokiaľ si EDUMIO má záujem uplatniť aj doplatok Ceny za už prebiehajúce 
Predplatné, musí ho vyfakturovať najneskôr do začiatku nového Predplatného, inak jeho právo k zvýšeniu Ceny za 
prebiehajúci rok zaniká.


11.Zákazník nie je oprávnený jednostranne započítať akékoľvek pohľadávky voči EDUMIO proti  pohľadávkam, ktoré 
má EDUMIO voči Zákazníkovi.


12.Ak bude Zákazník v omeškaní s úhradou akéhokoľvek záväzku voči EDUMIu, v dôsledku čoho nemusia byť 
uhradené aj odmeny Dodávateľom, EDUMIO aj Dodávateľ/lia majú právo, ak nie je uvedené inak:

a. prerušiť poskytovanie Služieb do doby doplatenia dlžných záväzkov, a to bez nároku Zákazníka na akékoľvek 

zľavy z Ceny za Predplatné, 

b. ukončiť poskytovanie Služieb v celosti alebo v časti, alebo 

c. odstúpiť od Zmluvy, a to či už v časti (vo vzťahu k neuhradenej Službe alebo jej časti) alebo v celosti.

Na odstránenie nejasností, výberom jednej z možnosti nezaniká právo uplatniť následne inú z možností vyššie 
uvedených. 


13.V prípade omeškania úhrady Ceny za Predplatné/zálohy na Cenu za Predplatné na ďalšie obdobie sa prvým 
dňom nového Predplatného prerušuje povinnosť poskytovania Služieb vrátane Služieb Dodávateľa/ov, a to až do 
doby doplatenia Ceny, a to bez nároku Zákazníka na akékoľvek zľavy z Ceny za Predplatné. V prípade, že 
Zákazník omeškanú úhradu Ceny za Predplatné uhradí v lehote do 3 mesiacov od prvého dňa Predplatného 
obdobia, Cena je uhrádzaná za dobu podľa pôvodného Predplatného obdobia bez ohľadu na to, že poskytovanie 
Služieb bolo prerušené. Pokiaľ v dobe omeškania bolo potrebné vykonať nejaké úkony (napr. revízie, kontroly  
apod.), tieto budú podľa možností EDUMIA a Dodávateľa dodané dodatočne, podľa ich časových možností, 
pričom EDUMIO ani Dodávateľ nie sú zodpovední za následky nevykonaných úkonov, ktoré vznikli v dôsledku 
omeškania s úhradou Ceny a ani za to, že po zaplatení Ceny nebolo možno dorobiť potrebné úkony bezodkladne . 


14.V prípade, že úhrada Ceny za Predplatné nastane až po uplynutí lehoty podľa bodu 13 tohto článku, Predplatné 
obdobie sa posúva od prvého dňa úhrady Ceny, na dobu podľa Objednávky, a v dobe omeškania sa existujúci 
stav vykladá tak akoby Zmluva ako aj zmluvy s Dodávateľmi prestali byť účinné (nezaplatenie je rozväzovacia 
podmienka účinnosti) a stali sa účinnými nanovo dňom úhrady Ceny (úhrada je odkladacou podmienkou 
účinnosti).


15.V prípade, ak Cena nie je uhradená ani do 11 mesiacov od prvého dňa Predplatného Zmluva automaticky zaniká 
a zanikajú aj všetky zmluvy s Dodávateľmi, ak sa Strany nedohodnú inak.


16.Ak z dôvodov na strane Zákazníka bude EDUMIu alebo Dodávateľovi znemožnená alebo obmedzená možnosť 
poskytovať Zákazníkovi Služby v dohodnutom rozsahu, ostáva EDUMIu zachované právo na uhradenie Ceny 
v zmysle čl. III Zmluvy.


17.Zákazník nie je oprávnený zmluvu medzi ním a Dodávateľom v časti Cien za Služby upraviť bez 
predchádzajúceho súhlasu EDUMIa, inak platí, že bez ohľadu na to čo si Zákazník s Dodávateľom dohodnú, 
EDUMIO bude až do doby úpravy Objednávky účtovať Ceny podľa platnej Objednávky. 


18.V prípade omeškania Zákazníka s úhradou akejkoľvek sumy voči EDUMIu, má EDUMIO nárok na úroky z 
omeškania voči Zákazníkovi vo výške 0,03% denne z dlžnej sumy.  


VII. Ostatné práva a povinnosti Strán 

1. EDUMIO má právo aj: 

a. EDUMIO má právo kedykoľvek prerušiť poskytovanie Služieb v časti Prístupu do EDUMIOapp, ak Zákazník 

zneužíva tieto Služby, alebo existuje podozrenie z ich zneužitia, alebo podozrenie, že Zákazník umožňuje využívať 
Služby alebo ich časť neoprávneným tretím osobám, najmä mimo zamestnancov alebo nad rámec povoleného 
počtu užívateľov. 


b. započítať akékoľvek svoje pohľadávky, ktoré má voči Zákazníkovi, vrátane pohľadávok, ktoré ešte nie sú splatné 
alebo ktoré sú premlčané proti akýmkoľvek pohľadávkam, ktoré má Zákazník voči EDUMIu. 


2. V prípade, že sa skutočnosti, ktoré oprávňujú EDUMIO prerušiť poskytovanie Služieb v zmysle týchto VOP alebo 
Zmluvy týkajú len niektorých Pracovísk Zákazníka, EDUMIO môže podľa jeho vlastného uváženia využiť právo 
prerušenia len vo vzťahu k niektorým Pracoviskám ale aj vo vzťahu k Službám poskytovaných podľa Zmluvy v 
celosti.


VIII. Doručovanie

1. Akékoľvek doručovanie podľa tejto Zmluvy medzi Stranami bude mať písomnú formu, pokiaľ nie je výslovne 

uvedené inak, pričom za písomnú formu sa považuje list, e-mail alebo zaslanie správy prostredníctvom 
EDUMIOapp, ak nie je v konkrétnom prípade uvedené inak.  Kontaktné údaje pre doručovanie medzi Stranami sú 
uvedené v záhlaví Zmluvy a v EDUMIOapp. Pokiaľ sa zmení kontaktný údaj, Strana môže zaslať oznámenie 
o zmene, pričom doručením sú nahradené pôvodné kontaktné údaje v záhlaví Zmluvy bez potreby uzatvárania 



dodatku k Zmluve. V EDUMIOapp Strany kontaktné údaje upravujú priebežne, pričom platí kontaktný údaj 
v EDUMIOapp v čase odosielania zásielky. 


2. Zásielky zasielané poštou či inou doručovateľkou službou (napr. UPC, DHL a pod.) alebo doručované osobne sú 
adresované na platnú adresu podľa bodu 1. tohto čl. s tým, že tieto zásielky sa považujú za doručené aj v prípade, 
že sa zásielka vráti z akýchkoľvek dôvodov odosielajúcej Strane, v takom prípade je doručená 5. pracovným dňom 
po jej odoslaní, resp. pri osobnom doručovaní, v deň doručovania. V prípade e-mailu sa považuje e-mail doručený 
dňom preukázateľného doručenia alebo prečítania adresátovi/om na adresu/e podľa bodu 1 tohto čl., inak sa 
považuje za doručený 5. pracovným dňom po jeho odoslaní na platnú adresu, ak nie je uvedené inak. V prípade 
doručovania Zákazníkovi cez EDUMIOapp sa považuje zásielka za doručenú po 5 pracovných dňoch od odoslania 
notifikácie o novej správe v EDUMIOapp.


IX. Osobitné ustanovenia, ukončenie Zmluvy

1. Ak ktorákoľvek zo Strán poruší povinnosť vyplývajúcu zo Zmluvy, je povinná nahradiť škodu tým spôsobenú druhej 

Strane, ibaže preukáže, že porušenie povinností bolo spôsobené okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť (vis 
maior), napríklad v dôsledku požiaru, potopy, vojny, vzbury, terorizmu, občianskych nepokojov, alebo o situáciu, za 
ktorú Strana nezodpovedá v zmysle Zmluvy alebo týchto VOP, resp. pokiaľ Zmluva výslovne pre ten ktorý prípad 
neurčuje inak.  


2. Strana má právo od Zmluvy odstúpiť v prípade opakovaného porušenia povinností druhou Stranou (aspoň 2x 
porušenie aj rôznych povinností) vyplývajúcej z týchto VOP, Zmluvy, iných zmluvných podmienok pre konkrétnu 
Službu alebo platných právnych predpisov. EDUMIO má právo od Zmluvy odstúpiť aj v prípade, ak podľa svojho 
uváženia nebude schopné riadne plniť účel, prostriedky a zdokumentované pokyny Zákazníka týkajúce sa ochrany 
Osobných údajov. Zmluva sa ruší okamihom doručenia písomného oznámenia o odstúpení druhej Strane, pokiaľ 
nie je uvedené inak. 


3. V prípade výpovede podľa bodov 5 a 6 tohto článku, výpovede zo strany Edumia bez udania dôvodov (bod 4 tohto 
článku) a v prípade odstúpenia Zákazníka od Zmluvy v dôsledku podstatného porušenia povinností EDUMIOm, 
EDUMIO vráti Zákazníkovi pomernú časť Ceny, ktorú Zákazník uhradil vopred za Predplatné, a to do 15 
pracovných dní odo dňa ukončenia Zmluvy/časti Zmluvy. Pomerná časť Ceny na vrátenie sa vypočíta 
s prihliadnutím na dĺžku uplynutého Predplatného, za ktoré bola Cena uhradená a časť obdobia, počas ktorého už 
Zmluva/časť Zmluvy nebude trvať. V iných prípadoch ako sú uvedené v prvej vete tohto bodu, Zákazník nemá pri 
ukončení Zmluvy nárok na vrátenie už uhradenej Ceny za Predplatné ani jej časti, a to aj v prípade, že Služby 
nebudú poskytované počas celého Predplatného, za ktoré bola Cena uhradená.


4. Výpoveď: Ktorákoľvek Strana je oprávnená vypovedať Zmluvu bez udania dôvodu s výpovednou lehotou 3 
mesiace, ktorá začnú plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúcim po doručení výpovede, ak nie je uvedené inak. 
Ku dňu účinnosti výpovede zaniká záväzok EDUMIa uskutočňovať činnosť, na ktorú sa zaviazal podľa čl. II tejto 
Zmluvy. Počas prvých 12 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy je výpovedná doba, pokiaľ výpoveď dá Zákazník bez 
uvedenia dôvodu, v trvaní tak, že neskončí Zmluva skôr ako 12 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy (tzv. 12 mesačná 
viazanosť vzhľadom na náklady spojené so zavedením Služieb).


5. Zníženie počtu Pracovísk, v ktorých sú poskytované Služby pre Zákazníka alebo zúženie Služieb je možné 
výpoveďou alebo odstúpením od Zmluvy v časti, a to v časti len niektorých Pracovísk alebo niektorých 
poskytovaných Služieb, pričom odstúpenie a výpoveď sú možné/á za identických podmienok ako je uvedené 
v bodoch 2 a 4 tohto článku.


6. Zákazník je oprávnený vypovedať Zmluvu v časti, aj k Pracovisku, v prípade, že bol ukončený nájomný vzťah 
alebo iný právny titul Zákazníka na užívanie nehnuteľnosti, kde sa dotknuté Pracovisko nachádza, a to 
s výpovednou dobou jeden mesiac, ktorá začína plynúť 1. dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po 
doručení výpovede EDUMIu. 


X. Záverečné ustanovenia 

1. EDUMIO je oprávnené jednostranne, úplne alebo sčasti, upraviť, zmeniť, doplniť alebo zrušiť VOP (ďalej spoločne 

aj len „Zmena podmienok“), s čím Zákazník súhlasí. EDUMIO zverejní informácie o konkrétnej Zmene 
podmienok na Stránke, e-mailom alebo cez EDUMIOapp. Zákazník je oprávnený odstúpiť od Zmluvy do 30 dní 
odo dňa oznámenia nových VOP, inak platí, že s ním v plnom rozsahu súhlasí. Zmena podmienok bude účinná 
dňom uvedeným v Zmene podmienok, nie však skôr ako 15 dní od zverejnenia Zmien podmienok.  


2. Právne vzťahy vyplývajúce zo Zmluvy, ňou bližšie neupravené sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky, 
najmä zákonom č. 513/1991 Zb. (Obchodný zákonník) v znení neskorších predpisov. 


3. V prípade, že by sa tieto VOP, Zmluva dostali do vzájomného rozporu, platí toto poradie záväznosti: Zmluva, VOP. 

4. Zákazník sa zaväzuje nepodávať údaje a informácie získané v rámci vzájomnej spolupráce tretím osobám.  

5. VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 1.12.2023. 


