Vseobecné obchodné podmienky spoloénosti Education, s.r.o. — Baliky Sluzieb a Elektronické kurzy (VOP)

Spolognost Education, s.r.o. so sidlom: Pandnska cesta 7, Bratislava - mestska &ast Petrzalka 851 04,ICO:
35741058, zapis: OR MS BA Ill, oddiel Sro, vliozka ¢. 16775/B (dalej len ,EDUMIO"), vydava tieto VSeobecné
obchodné podmienky:

Vymedzenie zakladnych pojmov

Pokial nie je v Zmluve, jej Prilohach alebo v inej osobitnej zmluve pre Sluzbu uvedené inak, maju nasledovné pojmy a
skratky oznacené s velkym zaciato€nym pismenom vyznam v dalej uvedenych definiciach:
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Administratorsky pristup — jedna sa o poskytnutie takého mena a hesla Zakaznikovi alebo Dodavatelovi
umoznujuceho Pristup v tej najSirSej forme umoznenej pre Zakaznika/Dodavatela, vzdy s prihliadnutim na
rozsah dohodnutych SluZieb. Administratorsky pristup umoZhuje aj uzatvorenie zmien k Zmluve, najma
s prihliadnutim na zmeny rozsahu Sluzieb, ako aj udelovanie suhlasov vo vztahu k GDPR, uzatvaranie zmlav
cez EDUMIOapp, tam kde to EDUMIOapp umozriuje.

Balik — sumar Sluzieb dohodnuty v aktualnej Objednavke (priloha €. 1 k Zmluve)

BOZP - bezpec&nost a ochrana zdravia pri praci’

Cennik - je aktualny cennik Sluzieb naviac a nakladov spojenych s poskytovanim Sluzieb

Cena - odplata za tu ktoru Sluzbu alebo aj v3etky dohodnuté Sluzby podfa aktualnej Objednavky. Cena méoze
byt vo forme opakovanych platieb za Sluzbu/Balik za dohodnuté obdobie — Predplatné, alebo aj vo forme
jednorazového poplatku splatného podla dohdd platnych pre tu ktoru Sluzbu & vybrany Balik — Jednorazova
Cena, alebo odmena za Sluzby naviac ako Cena naviac. Cena mdze byt uréena aj vo forme hodinovej sadzby
podla aktualneho Cennika, najma pre poradenstvo, sucinnost, spolupracu, pricom celkova Cena sa uréi ako
sucin Casu (pocitajuc na celé zacCaté hodiny), po€as ktorého prebiehalo poskytovanie Sluzby a platnej
hodinovej sadzby. Pokial sa uvadza ,Cena“ mysli sa tym akykolvek druh a forma odmeny, na ktord ma narok
EDUMIO, ak vyslovne nie je spomenuty konkrétny druh Ceny.

Cennik — dokument/y vydany EDUMIOM alebo Dodavatefom/mi obsahujuci Ceny za Sluzby naviac. Aktualne
Cennikly su pristupné v EDUMIOapp prostrednictvom Administratorského pristupu.

Dodavatel — treti subjekt, s ktorym EDUMIO vo svojom mene a na uUCet Zakaznika uzatvori zmluvu pri
zariadovani obchodnych zalezitosti - t.j. pri zabezpeCovani Sluzieb podfa Objednavky, ktoré nedodava
EDUMIO.

Dotknuta osoba/Dotknuté osoby - kazda fyzicka osoba, ktorej Osobné (daje sa spracuvaju podla Zmluvy ¢l.
\Y

EDUMIOapp — programy, ktoré su sucastou Stranky alebo Sluzieb poskytovanych EDUMIOm a ktoré riesia
automatizaciu procesov pri poskytovani SluZieb aj zo strany Dodavatelov a dalSie funkcionality;

Elektronicky kurz - vyucba, Skolenie, rekvalifikacia, prednaska, ucebny material ina forma vzdelavania
v akejkolvek oblasti ludského pdsobenia, spracované do akéhokolvek formatu pristupného na dialku
prostrednictvom internetu, ktorého ciefom je zvySenie vzdelania, vedomosti, zdatnosti, zru¢nosti alebo
poskytnutia inych informacii potrebnych pre vykon povolania, alebo vykon inych fudskych €innosti.

GDPR - oblast ochrany osobnych udajov podla GDPR a Zakona

Nariadenie - nariadenie Eurdpskeho Parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov

Objednavka — priloha €. 1 k Zmluve, kde je dohodnuty aktualny rozsah SluZieb, o ktoré ma Zakaznik zaujem.
Objednavka sa moze skladat z viacerych Casti (ak to bude ucelné — jedna ¢ast bude dohodnuta pre jeden druh
Sluzby, alebo skupiny SluZieb). Objednavka nemusi byt pripojena k Zmluve ani nemusi mat’ listinni podobu,
najma ak nastane jej Uprava spésobom a postupmi predpokladanymi tymito VOP alebo Zmluvou

Obsah - Cokolvek €o je nahraté v EDUMIOapp bez ohlfadu na format, druh, najma av3ak nielen — obsah
Elektronického/ych kurzu/ov, dokumentacia, testy, Skolenia, prezentacie, iné podklady, materialy, udaje
v akejkolvek forme. EDUMIOapp v ramci svojej funkcionality umoZfiuje nahravat Obsah Elektronickych kurzov,
rézne formulare, testy, zaznamy, aj Zakaznikom a Dodavatelom, v zavislosti od dohodnutého Pristupu a pod.
Osobny udaj - osobny udaj v zmysle Clanku 4. bodu 1 Nariadenia

Pracovisko — miesto vykonu podnikatelskej €innosti zo strany Zakaznika, obvykle prevadzkaren, ako aj iné
miesto, kde maju byt poskytované Sluzby

Prevadzkovatel - pre potreby spracivania osobnych udajov za ucelom plnenia Zmluvy a GDPR je nim
Zakaznik

Pristup — pravo uzivat EDUMIOapp a jej funkcionality v rozsahu podla dohodnutych podmienok v Objednavke
a v stanovenych v tychto VOP (tzv. uZivatelskd licencia). Pristupy mézu mat réznu droven, a to tak pre
jednotlivych Zakaznikov a ich zamestnancov, Dodavatelov. Prvotny Administratorsky pristup pre Zakaznika
nastavuje EDUMIO, ostatné Pristupy nastavuje pre svojich zamestnancov Zakaznik, ktory aj plne zodpoveda
za to komu aky Pristup s akymi opravneniami da. Pristupy mézu byt definovany vecne — k akej funkcionalite
ma kto pristup, alebo aj po&tom uzivatelov — ktoru funkciu EDUMIOapp kolko uzZivatelov méze vyuzivat na

1 Aktualne upraveny najmé zakonom €. 124/2006 Z.z. o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a vykonavacimi vyhlaskami



strane Zakaznika alebo vo vztahu k Elektronickym kurzom maximalny pocet pozreti jedného Elektronického
kurzu.

19. Priloha — akykolvek dokument na ktory odkazuje Zmluva v Case jej uzatvorenia alebo doplneny pocas jej
trvania

20. PO - poziarna ochranaZ

21. Predplatné — ¢asové obdobie dohodnuté v Zmluve/Objednavke ako ¢asovy Usek, za ktory sa bude platit Cena
vopred za Balik.

22. PZS - pracovna zdravotna sluzba3

23. Sluzby Elektronického kurzu — Sluzby Pristupu zahrfiujuce pravo na sledovania Elektronickych kurzov,
tvorbu, nahravanie a pod. vzdy podla prav dohodnutych v Objednavke;

24. Sluzba — akakolvek z dohodnutych sluzieb, ktoré méze dodavat EDUMIO alebo Dodavatel, pricom
poskytovanymi Sluzbami pre Zakaznika su tie, ktoré su dohodnuté v aktualnej Objednavke.

25. Sluzbaly Dodavatela/ov — sluzba/tovar, ktoré dodava Zakaznikovi Dodavatel

26. Sluzby naviac — akakolvek Sluzba, ktora nie je zahrnuté v aktualnej Objednavke, pricom Zakaznik o fiu prejavi
zaujem, obvykle je za Sluzbu naviac pozadovana aj Cena naviac;

27. Sprostredkovatel - pre potreby spracuvania osobnych udajov za u&elom plnenia Zmluvy a GDPR je nim
EDUMIO a ktorykolvek z Dodavatelov

28. Stranky/Stranka — doména www.edumio.sk a obsah na nej umiestneny.

29. Strany alebo Zmluvné strany - su Zakaznik a EDUMIO;.

30. VOP - su tieto V8eobecné obchodné podmienky spolo€nosti Education, s.r.o — Baliky Sluzieb a Elektronické
kurzy, ktoré podrobne upravuju prava a povinnosti EDUMIO, a Z&kaznika pri poskytovani a vyuzivani Sluzieb
a su sucastou prav a povinnosti Stran podlfa Zmluvy, pricom aktualne VOP su zverejnené a dostupné v
elektronickej forme v EDUMIOapp cez Administratorsky Pristup;

31.  Z&akon - zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov

32. Zakaznik — subjekt, ktory uzatvoril Zmluvu s EDUMIOM

33. Zmluva - je Komisionarska zmluva, Zmluva o spolupraci a poskytovani sluzieb a Sprostredkovatelska zmluva
uzatvorena medzi EDUMIOm a Zakaznikom, priCom tento dokument méze mat aj elektronicki podobu.
Zmluvou sa rozumie suhrn dokumentov: samotnej Zmluvy, Priloh a tiez VOP, Cennika, zmluvnych podmienok
pre tu ktord4 Sluzbu, ak z obsahu ustanovenia vyslovne nevyplyva, Zze sa pojednava o Zmluve ako
samostatnom dokumente.

34. Zmluva s Dodavatefom — zmluva uzatvorena s ktorymkolvek Dodavatelom medzi EDUMIOm konajucim vo
svojom mene na ucet Zédkaznikom a Dodavatefom

Vy§Sie uvedené pojmy su vo VOP ako aj v celej Zmluve pouzité v prisluSnom gramatickom tvare a v prislusnom

(jednotnom alebo mnoznom) €isle, priCom ich vyznam v zmysle vys8ie uvedenych definicii zostava zachovany.

Il Sluzby

1. Druhy a rozsah aktualne poskytovanych Sluzieb a Sluzieb Dodavatelov, ktoré maju byt zabezpeéené zo strany
EDUMIO uréuje Zmluva a vzdy aktualna Priloha €. 1 - Objednavka, a bliz8ie prava a povinnosti Dodavatefov a
Zakaznika pri poskytovani ich Sluzieb Dodavatelov uréuje Priloha 2 k Zmluve.

2. Priloha 2 k Zmluve ma dve €asti — €ast’ A, kde je urCeny najSirSi mozny rozsah poskytovania konkrétnej Sluzby
od Dodavatela, pricom v Objednavke sa uréuje (odkazom na konkrétne body Prilohy 2 ¢ast' A), ktoré ustanovenia
su aplikovatelné vo vztahu k Zakaznikovi, t.j. aky rozsah SluZieb Dodavatela si Zakaznik objednava, aby mu
EDUMIO ako komisionar zabezpecilo . Priloha 2 - €ast’ B obsahuje prava a povinnosti Dodavatela a Zakaznika,
ktoré budu prenesené do Zmluvy uzatvaranej EDUMIOM vo svojom mene a na ucet Zakaznika s Dodavatelom.
T.j. Zakaznik podpisom Zmluvy poveruje a suhlasim aby EDUMIO tak prava aj povinnosti Zakaznika preniesol do
zmluvy s Dodavatelom a nasledne sa Zakaznik zavazuje tieto povinnosti aj dodrziavat. Priloha €. 2 m6ze byt este
rozdelena podla jednotlivych druhov Sluzieb Dodavatelov, priCom vzdy €ast pre tu ktort Sluzbu bude obsahovat
aj Cast A aj Cast' B.

3. Pokial bude mat Zakaznik zaujem o rozSirenie poskytovanych Sluzieb, modze tak urobit prednostne
prostrednictvom EDUMIOapp, kde po vypisani potrebnych udajov, odsuhlaseni zmluvnych podmienok a potvrdeni
objednania novych Sluzieb sa Zmluva rozsSiruje o dalSie Sluzby takto objednané. Pokial EDUMIOapp pozaduje
odsuhlasenie Zmluvnych podmienok pre Sluzbu, ktora je takto dodato&ne objednavand, pre predmetnu Sluzbu
budu platit okrem tychto VOP, Zmluvy aj zmluvné podmienky, odsuhlasené Zakaznikom pri vykonavani zmeny.
V pripade rozporov medzi Zmluvnymi podmienkami pre konkrétnu Sluzbu a Zmluvou alebo VOP, prednost maju
Zmluvné podmienky pre konkrétnu Sluzbu. Uzatvorenie zmien Zmluvy bude mozné prostrednictvom EDUMIOapp
len cez Administratorsky pristup. Zmeny odsuhlasené postupom podla predchadzajucich viet, cez EDUMIOapp, sa
stavaju sucastou Objednavky a rozsSiruju ju o dohodnuté Sluzby a ich podmienky. V pripade, ze EDUMIOapp
neumoznuje vykonat zmeny spdsobom podla predchadzajucej vety, je mozné dané rieSit/odsuhlasit aj

2 aktualne podla zak.¢. 314/2001 Z.z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorSich predpisov a § 3 a nasl. vyhl. MV SR ¢. 121/2002 Z.z. o poziarnej prevenci

3 Aktualne podra §30a a nasl. zék.¢. 355/2007 Z.z. a vykonavacich vyhlagok
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prostrednictvom emailov postupom podla bodu 4 tohto ¢lanku.

Ina zmena Sluzieb, ako je uvedena v bode 3 tohto ¢lanku, vratane zmeny Ceny/Cien za uz dohodnuté Sluzby (t.].
mimo upravy Ceny v nadvaznosti na rozsSirenie Sluzieb podla bodu 3) alebo rozSirenie poctu Pracovisk, v ktorych
su poskytované Sluzby, je mozné vykonat zmenou Objednavky alebo zmenou Prilohy 2, pripadne ich dotknutych
Casti, priCom tato zmena bude vykonana odsuhlasenim nového textu tej ktorej Prilohy s upravenym znenim alebo
odsuhlasenim zmien tej ktorej Prilohy k Zmluve. Odsuhlasenie méze byt vykonané aj podpisanim nového Uplného
znenia zmenenej Prilohy, alebo len spisanych zmien Prilohy, prostrednictvom EDUMIOapp, ak to tato bude
umoznovat, alebo prostrednictvom e-mailov tak, Zze jedna zo Stran posle odsuhlasovanu Prilohu/y/zmeny Prilohy
a druha Strana ju/ich e-mailom odsuhlasi. Pre u€ely komunikacie pri odsuhlasovani Priloh a ich zmien e-mailom
sa vyuziju kontaktné udaje a postupy v sulade s ¢l. VIII VOP.

Pokial nastane rozSirenie Sluzieb - poCtu Pracovisk alebo rozsahu Sluzieb, Zakaznik je povinny uhradit zvySenu
Cenu (rozdiel medzi poévodnou Cenou a navySenou, vzhladom na rozSirenie Sluzieb), uréend v upravenej
Objednavke a pripadne aj dohodnutd novu Jednorazovu Cenu, vo vztahu k rozSireniu Sluzieb, do 10 dni od
odsuhlasenia Objednavky, ak Objednavka neuvadza inu splatnost. Povinnost poskytovat' rozSirené Sluzby vznika
az momentom Uhrady zvySenej Ceny, a pokial nebude zvySena Cena uhradena ani do 3 mesiacov od schvalenia
upravenej Objednavky, dohoda o rozSireni Sluzieb zanika.

Sluzby EDUMIO - Vyuzivanie EDUMIOapp, Pristup

. Zakaznik ma pravo uzivat EDUMIOapp a jej vzdy aktualne funkcionality v rozsahu podla Objednavky.

EDUMIOapp je zamerana na:

a. jej vyuzitie pri zjednoduSeni poskytovania Sluzieb, vratane vyrieSenia Skoleni zamestnancov, ktoré musi
zabezpeclovat zamestnavatel a ich testovanie;

b. ako spbsob poskytovania dat Dodavatelom, vratane Osobnych Udajov zamestnancov, potrebnych pre plnenie
Sluzieb Dodavatelov (import, export dat v tomto smere)

c. ako komunikac¢na platforma;

d. ako platforma pre uchovavanie dokumentov tykajucich sa Zakaznika a vytvorenych ako suéast poskytovanych
Sluzieb, najmd zo strany Dodavatelov, a to pocas trvania Zmluvy (napr. dokumentacia pre BOZP, PO,
certifikaty a pod.)

e. ako platforma pre umiesthovanie a spristupfovanie Elektronickych kurzov &i uz zabezpecenych zo strany
EDUMIO alebo Dodavatefov alebo vytvorenych samotnym Zékaznikom

f. ako platforma na dodavanie réznych typov dalSich sluzieb a pripadne na predaj tovarov pre Zakaznika (typu
App store).

Zakaznik ma pravo vyuzivat EDUMIOapp a jeho funkcionality podla rozsahu Pristupov, ktoré su dohodnuté
v Objednavke. Kazdy Zakaznik ziskanim Administratorského pristupu ziskava pravo vyuzivat EDUMIOapp na
tieto spbsoby: na ucely podla bodu 2 pism. c., a f. tohto ¢lanku, na administraciu Pristupov pre svojich
zamestnancov/tretie osoby. V momente, ako si Zakaznik objednd aj Sluzby Dodavatefov, zamerané na Skolenie
zamestnancov ziskava aj pravo vyuzivat EDUMIOapp na Ucely podfla bodu 2 bod a., b., d. a e. vzdy vSak len pre
ten druh Sluzby Dodavatela, ktory si Zakaznik Objednal. Ostatné spdsoby vyuZzitia EDUMIOapp ma Zakaznik, len
ak to Objednavka stanovuje.

EDUMIO poskytne Zakaznikovi Administratorsky pristup do EDUMIOapp najneskdr po uzatvoreni Zmluvy. Cez

Administratorsky pristup je Zakaznik opravneny plne vyuzivat funkcie EDUMIOapp, ktoré su mu pristupné podla

Objednavky. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze osoba, ktora pouziva Administratorsky pristup je

plne opravnena konat’ za Zakaznika v celom rozsahu povoleného Pristupu do EDUMIOapp vratane prava

vykonavat' zavazujuce pravne ukony cez tento Administratorsky pristup, t.j. poskytnutim Administratorského
pristupu akejkolvek osobe zo strany Zakaznika je takato osoba Zakaznikom splnomocnend na konanie

v mene a na ucéet Zakaznika v celom rozsahu Administratorského pristupu, vratane opravnenia vykonavat

zmeny Sluzieb, Upravy poétu zamestnancov, zmeny Pracovisk alebo k potvrdzovaniu zmien Zmluvy a jej Priloh. V

pripade, Ze EDUMIOapp umoziiuje komunikovat Zakaznikovi aj s Dodavatefom, tak plati tu uvedené ohladne

vyuzivania Administratorského pristupu aj vo vztahu ku ukonom Zakaznika vykonanym voci Dodavatelovi.

Zakaznik je povinny chranit prihlasovacie mena a hesla. Zadkaznik cez Administratorsky pristup méze nastavovat

Pristup pre svojich zamestnancov ako aj nastavovat ich opravnenia, pricom ak urcity Pristup dava opravnenie na

komunikaciu s EDUMIOm alebo Dodavatelmi, tak sa ma za to, Ze Zakaznik vytvorenim takéhoto Pristupu urcitej

osobe udeluje splnomocnenie konat v rozsahu poskytnutého Pristupu v jeho mene.

Pristup a vyuzivanie EDUMIOapp Zakaznikom je obmedzené na vopred dohodnuty pocet uzivatefov ako aj vo

vztahu k dohodnutym Sluzbam, a to podla Objednavky.

. Zakaznik ma moznost’ za priplatok pridat do prostredia EDUMIOapp vlastné logo a farby Zakaznika, ak sa na tom

EDUMIO a Zakaznik dohodnu.

EDUMIOapp je dostupna 24 hodin denne, ak tieto VOP alebo Zmluva nehovori inak.

V pripade poruchy Stranok, EDUMIOapp a inych technickych problémov Zakaznik méze kontaktovat Help desk,
v €asoch a na kontaktnych miestach uvedenych aktudlne vZzdy na Stranke.

Zakaznik berie na vedomie, ze EDUMIO ako prevadzkovatel Stranok a EDUMIOapp je opravneny vykonavat
upravu Stranok a EDUMIOapp, zvySovat ich Uroven, updatovat’ ich, aktualizovat. EDUMIO sa zavazuje vykonavat
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upravy takym spésobom, aby neobmedzil Pristupy, &i iné prava vyuzivania Stranok alebo EDUMIOapp, a Obsahu
na nich, v rozsahu podla Zmluvy. EDUMIO je opravneny zmenit Stranky alebo EDUMIOapp aj takym spdsobom,
kde obmedzi doterajSie Pristupy Zakaznika, pokial ich vymeni za rovnako hodnotné, pripadne lepSie Pristupy.

.EDUMIO vykonava technicku udrzbu Stranok a EDUMIOapp, priCom pocas doby udrzby nemusi byt Stranka

)

alebo EDUMIOapp pristupna, prip. nemusi byt vyuzivanie Sluzieb plnohodnotné. EDUMIO je opravnené prerusit
dostupnost EDUMIOapp alebo Stranok pri vykonavani updatu Stranok alebo EDUMIOapp, pricom update
vykonava EDUMIO prednostne v no€nych hodinach, tak aby minimalizoval obmedzenia ich vyuzivania zo strany
Zakaznikov.

12.EDUMIO nezodpoveda za nefunk&nost Stranok alebo EDUMIOapp, pokial nefunkénost bude spdsobena vyluéne

\"A
. Sluzba Elektronického kurzu mbéze obsahovat’

skuto€nostami alebo subjektmi, ktoré alebo ktorych konanie €i nekonanie nemdze ovplyvnit. EDUMIO nie je
zodpovedny za nesplnenie svojich zavazkov alebo omeSkanie s ich plnenim, pokial toto nastalo v dosledku
nesplnenia povinnosti zo strany externych dodavatelov, najmd z dévodu prerusenia spojenia (telefonického,
faxového, internetového) alebo v désledku nefunk&nosti energetickych zariadeni, alebo servera, bez ohladu na to,
i su takéto dovody priame alebo nepriame.

Sluzby Elektronického kurzu

a. pravo vyuzivat vytvorené vzorové kurzy k Sluzbam Dodavatelov, ktoré si Zakaznik upravi podla svojich
Specifik a potrieb,

b. pravo opakovane pozerat Elektronické kurzy k Sluzbam Dodavatelov, ktoré su uz vytvorené niektorym
z Dodavatelov, ktory aj garantuje ich Obsah,

c. vyuzivat' funkcionalitu EDUMIOapp na vytvaranie vlastnych Elektronickych kurzov (tzv. interné Elektronické
kurzy),

pricom Zmluva, Objednavka a rozsahy Pristupov definuju a limituju poskytovanie tejto Sluzby.

Pri sluzbe podla bodu 1 pism. b. Pristupom Zakaznik ziskava narok na opakované pozretie Elektronického kurzu,

pokial Zmluva nehovori o obmedzenom podte prehrania. Pre ten ktory Elektronicky kurz alebo Balik

Elektronickych kurzov je obvykle stanoveny max. pocet uzivatelov, t.j. max. pocet Pristupov, ktory méze Zakaznik

v jednom &ase udelit. PocCet uzivatelov méze byt definovany aj max. po&tom zamestnancov Zakaznika, vo vztahu

ku ktorym budu dodavané Sluzby Dodavatela.

Pri Sluzbe podla bodu 1 pism. b. a d. Zakaznik plne zodpoveda za Obsah umiestneny v EDUMIOapp, najma za

to, Ze nim nahraté ¢asti Elektronickych kurzov neporusuju platné pravne predpisy, Ziadne prava tretich oséb najma

v oblasti duSevného vlastnictva a ochrany osobnosti, nepropaguju ideoldgie, nie su urdzlivé a inym spésobom

nevhodné. V pripade, ak Obsah bude v rozpore s predchadzajicou vetou, EDUMIO méze Obsah z EDUMIOapp

stiahnut, alebo znemoznit k nemu pristup, bez akejkolvek nahrady vo€i Zakaznikovi, priom o tomto kroku

a dbévodoch k nemu veducich bude Zakaznika informovat. Zakaznik ako tvorca Obsahu vo¢i EDUMIu ako

prevadzkovatelovi Stranok a EDUMIOapp zodpoveda za vetky Skody alebo naklady spojené s tym, Ze si tretie

osoby v suvislosti s Obsahom nahratym Zakaznikom uplatnia svoje prava aj vo¢i EDUMIu.

Elektronické kurzy k Sluzbam Dodavatelov (bod 1 pism. a. a b.)

4.

EDUMIO pripravilo v EDUMIOapp v spolupraci s niektorymi Dodavatelmi vzorové kurzy/Sabléony potrebné pre
povinné 3Skolenia oséb - zamestnancov najma v oblastiach Sluzieb BOZP, PO, PZS, GDPR, Kyberneticka
bezpecnost, Hygiena a pod. Zakaznik si méze kompletny Obsah Elektronického kurzu uréeného pre povinné
Skolenia vytvorit sam alebo v su&innosti s EDUMIOm za pouZitia Sabléon &i pripravenych vzorov celych
Elektronickych kurzov. EDUMIO je v kazdom pripade technologicka sluzba, prevadzkovatel platformy a nie garant
Obsahu, najma z dbvodu, Ze tento aj ked je tvoreny v spolupraci so Zakaznikom, je vytvoreny na zaklade
podkladov a informacii od Zakaznika, a EDUMIO ani Dodavatel v takom pripade nezodpovedaju za spravnost
a uplnost’ Obsahu, najma pokial podklady ¢&i informacie od Zakaznika boli nelplné alebo nespravne.

Sucastou tejto Sluzby mbdze byt aj spristupnenie Elektronickych kurzov k Sluzbam Dodavatelov, vyuzivanych
na povinné Skolenia zamestnancov, uz vytvorenych a pouzitelnych pre oblasti SluZieb Dodavatelov, bez potreby
ich upravy; v takom pripade predmetom Sluzby poskytovanej zo strany EDUMIO nie je Obsah Elektronického
kurzu, ten vytvara alebo zabezpecuje prostrednictvom tretich 0s6b a nasledne dodava Zékaznikovi Dodavatel ako
sucCast svojej Sluzby, ktorého udaje su v Elektronickom kurze uvedené. Pokial je Elektronicky kurz vytvoreny
Dodavatefom, Elektronicky kurz obsahuje aj presné udaje Dodavatela ako garanta Obsahu a je zaf aj plne
zodpovedny.

Sucastou Sluzby Elektronické kurzy pre Sluzby Dodavatelov je aj vytvorenie priestoru pre nahratie testu/ov
suvisiacich s povinnymi Skoleniami, a jeho/ich automatické vyhodnocovanie. Zarovenn EDUMIOapp poskytuje
funkcionalitu automatického generovanie certifikdtov pre vySkolené osoby, ktory bude vytvoreny po riadne
vykonanom $koleni a uspesnom absolvovani testu. V pripade Sluzieb Dodavatelov obsah certifikatov/potvrdeni
pripravuje konkrétny Dodavatel, ktory dodava Sluzby Z&kaznikovi v oblasti, s ktorou je spojené povinné Skolenie,
testovanie a vydavanie certifikatov. Potvrdenie/certifikat tak obsahuje aj podpisy opravnenych oséb zo strany
Dodavatefla, ak je to povinna sucast takého certifikatu &i potvrdenia.

Pri vykonavani testovania Skolena osoba po zadani svojich udajov, obdrzi jedine€né meno a heslo,
prostrednictvom ktorych bude méct byt potvrdené, Ze osoba test vykonala a s akym vysledkom. EDUMIO ani



Dodavatelia nezodpovedaju za Skody spOsobené tym, Ze test vykona ina osoba ako bude uvedena do formulara v
EDUMIOapp pred samotnym spustenim testu.

Elektronické kurzy - interné:

8. Pokial si Zakaznik objedna aj tuto Sluzbu (funkcionalitu) EDUMIOapp ziskava:

a. pravo vyuzivat EDUMIOapp na vytvorenie viastného Elektronického kurzu, jeho umiestnenie do cloudu cez
EDUMIOapp a jeho spristupnenie cez EDUMIOapp nim uréenym osobam s Pristupom, pricom Zakaznik je
limitovany mnozstvom dat alebo poctom kurzov, podla Objednavky;

b. funkciu spravy Pristupov k internych Elektronickych kurzov,

c. moznost vytvorenia testov a ich obsahu podla potreby a zadefinovania a automatického vytvarania certifikatov
po uspesnom zvladnuti testu a archivovanie tejto dokumentacie v elektronickej podobe. Vytvorené testy
a dokumentacia pri tejto funkcii a jej archivovanie je limitované taktieZ mnozZstvom objednanych max. dat podla
Objednavky,

d. mozZnost nastavit si sledovanie a zaznamendavanie vykonaného 3&kolenia prostrednictvom internych
Elektronickych kurzov aj s upinacimi emailmi v Zakaznikom nastavenych intervaloch a inych parametroch (kto
ma byt upozorneny, ako €asti sa ma Skolit a pod.)

e. moznost neobmedzeného pozerania internych Elektronickych kurzov, priCom limitacia je dana len max.
mnozstvom uZivatelov, ktori v aktudlnom &ase maju zriadeny Pristup, ktoré je dohodnuté v aktualnej
Objednavke (t.j. vydanych uzivatelskych Pristupov).

9. Po zaniku Zmluvy alebo po ukonéeni poskytovania niektorej Casti Sluzieb mad EDUMIO pravo data Zakaznika
alebo data suvisiace so ukonCovanou Sluzbou pre Zakaznika, najma Zakaznikom alebo pre neho pripraveny
Obsah, dokumentaciu k Sluzbdm Dodavatelov, interné Elektronické kurzy ako aj iné udaje, vztahujuce sa
k Sluzbe, ktora konci, vymazat. Zakaznik ma moznost si data z EDUMIOapp vyexportovat alebo niektoré vytlacit
(napr. dokumentacia k BOZP, PO, PZS, interné kurzy a pod.) pred ukon&enim Zmluvy alebo ukon&enim
poskytovania konkrétnej Sluzby.

10.V pripade, Ze Zakaznik poziada EDUMIO o spolupracu pri tvorbe jeho internych Elektronickych kurzov alebo pri
Uprave Elektronickych kurzov pre Sluzby Dodavatelov, EDUMIO Sluzbu poskytne po dodani potrebnych
dokumentov, dokladov a informacii. Zakaznik plne zodpoveda za Obsah, ktory bude vytvoreny podla jeho
informacii a podkladov. EDUMIO je pri tejto Sluzbe len technicky spracovatel a poradca. EDUMIO ma za
poskytnutie spoluprace podla tohto bodu narok na Cenu vo forme hodinovej podla Cennika, platného v Case
objednania Sluzby, ak nie je dohodnuté inak. V pripade, Ze tato Sluzba bude poskytovana dlhSie obdobie ako
pocas jedného kalendarneho mesiaca, po skonéeni kalendarneho mesiaca bude zuctovana Odmena za uplynuly
mesiac s prihliadnutim na hodiny poskytovanej Sluzby.

V. Sluzba — komisionarska zmluva

1. Pokyny Zakaznika vo vztahu k zabezpefovaniu obchodnej zalezitosti, najma aky rozsah Sluzieb od Dodavatelov
a za akych podmienok ma uzatvorit EDUMIO na ucet Zakaznika su obsahom Priloh k Zmluve. Ak Prilohy ani
Zmluva nestanovuje uréiti podmienku vo vztahu k Sluzbam Dodavatela, EDUMIO podmienky s Dodavatelom
dohodne, pric¢om je povinny konat s odbornou starostlivostou, ak Zmluva neuvadza inak. Ak EDUMIO vyzve
Zakaznika, aby sa vyjadril k ur€itym dohadovanym podmienkam v zmluvach s Dodavatelmi, ktoré nie su
predmetom Zmluvy ani jej Priloh, Zakaznik je povinny sa vyjadrit do 5 pracovnych dni, inak sa ma za to, Ze
s podmienkami suhlasi. V pripade, Zze nastane zmena Objednavky, EDUMIO zabezpeci Upravu zmluvy s tym
ktorym Dodavateflom konkrétnej SluZzby, a to najneskér do mesiaca od Upravy Objednavky.

2. Kedze je zaujmom EDUMIa tvorit' siet spolahlivych Dodavatelov, bude priebezne zistovat spokojnost Zakaznikov
a v nadvaznosti na to siet Dodavatelov upravovat. Vyber Dodavatelov je ponechany v kompetencii EDUMIa. Na
odstranenie nejasnosti, tymto sa EDUMIO nestava zodpovednym za riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb zo
strany Dodavatelov, avSak bude vzdy plne su&inné pri rieSeni pripadnych nedostatkov SluZieb, a pokial' sa tak so
Zakaznikom dohodnu, aj pri ukon&eni zmluvy s tym ktorym Dodavatelom v désledku nedostatkov Sluzieb.

3. Jednu Sluzbu mbze dodavat aj viacero Dodavatelov, najma pri Sluzbach, ktoré budu poskytované na viacerych
Pracoviskach Zakaznika, v réznych Castiach Slovenska, alebo je mozné rozdelenie zabezpeéenia povinnych
8koleni formou Elektronickych kurzov jednym Dodavatefom a zabezpecenie prehliadok Pracovisk dodavanych
inym Dodavatelom, a to je pre jednu oblast’ (napr. BOZP) a pod..

4. EDUMIO je v priebehu €asu opravnené menit Dodavateloy, t.j. priebeZne vo svojom mene a na ucet Zakaznika je
opravneny zmluvu s tym ktorym Dodavatelom ukoncit, ak bude kontinualne nahradena inou zmluvou s novym
Dodavatefom, pricom v8ak zodpoveda za to, Zze Zakaznikovi zabezpedi Sluzby v rozsahu miniméalne podla
aktualnej Objednavky za Ceny tam uréené, t.j. uzatvori taki zmluvu s Dodavatelom.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenie Sluzieb poskytovanych Dodavatelmi, Zakaznik nebude vyZzadovat od
EDUMIa, pretoze tento na to nema ani potrebné opravnenia.

6. V zaujme riadneho splnenia Zmluv s Dodavatefom sa Zakaznik zavazuje poskytnut EDUMIu aj Dodavatelom
potrebni pomoc a sucinnost a plnit' riadne povinnosti podlfa uzatvorenych zmluv s EDUMIlom aj zmlav s
Dodavatelmi.



EDUMIO vo vztahu k povinnosti poskytovania informacii o vybavovani obchodnej zalezitosti je povinny:

a. informovat Zakaznika o uzatvoreni zmluvy s Dodavateflom a oznamit kto je aktualnym Dodavatelom pre tu
ktoru Sluzbu , taktiez je povinny bezodkladne informovat o jej ukon€eni a nahradeni novou zmluvou a inych
zmenach,

b. poskytnut uzatvorenu zmluvu s Dodavatefom bezodkladne po jej uzatvoreni,

c. informovat Zakaznika, pokial Dodavatel LS pozaduje vykonanie sucinnosti od Zakaznika a poziada u fiu
EDUMIO.

Zmluvy s Dodavatelmi, aj ostatné informacné povinnosti méze EDUMIO splnit' aj prostrednictvom EDUMIOapp, ak

to bude tato umoznovat. Vo vztahu k zmluvam s Dodavatelmi povinnost poskytnut uzatvorend zmluvu bude

v takom pripade splnena jej nahratim do EDUMIOapp, odkial si ju Zakaznik vie stiahnut, a v pripade inych

informacnych povinnosti, nahratim akéhokolvek Udaju do EDUMIOapp. Ak takyto postup EDUMIOapp nebude

umoznovat, informacné povinnosti st splnené prostrednictvom emailu; pre doru¢ovanie plati ¢l. VIII tychto VOP.

Zakaznik je opravneny uplatnit si naroky z vad poskytovanych Sluzieb, a to aj Sluzieb Dodavatelov, priamo

u EDUMIa prostrednictvom EDUMIOapp.

Zakaznik nie je opravneny upravit Zmluvy s Dodavatelmi bez predchadzajucej upravy Zmluvy a jej Priloh;

v pripade, Ze tak Zakaznik urobi a s EDUMIOM sa ani dodatone nedohodnu na upravach Zmluvy/Priloh, medzi

Zakaznikom a EDUMIOM plati aj nadalej Zmluva v pbévodnom zneni a EDUMIO ma pravo v dotknutej Casti

Zmluvu ukon¢it’ odstupenim.

10.EDUMIO a Dodavatelia su povinni poskytovat Sluzby vo vSetkych Pracoviskach podla Objednavky, ktoré sa mézu

VL.
1.

menit' v sulade s &l. IX. body 5 a 6, &i pri inom zaniku Zmluvy v &asti, alebo v sulade s ¢l. 11 .

Ceny Sluzieb a platobné podmienky, désledky omeskania
Zakaznik je povinny riadne a v¢as platit EDUMIu Ceny.

2. Cenaly v Objednavke zohladriuju informacie a podklady, ktoré Zakaznik poskytol EDUMIu pred uzatvorenim

Zmluvy, najma pri cenotvornom audite. V pripade, ak sa neskoér zisti, ze informacie a podklady od Zakaznika
neboli upIné, pravdivé alebo boli v rozpore s readlnym stavom u Zakaznika, EDUMIO aj Dodavatel/lia ma/maju
pravo pozastavit poskytovanie Sluzieb a EDUMIO za$le bezodkladne novy navrh Ceny/Cien reflektujuci zistené
skuto&nosti. Nasledne Zakaznik bud Cenu potvrdi a EDUMIO pripravi dodatok k Zmluve alebo Objednavke, alebo
ak sa Zakaznik v lehote 5 pracovnych dni nevyjadri alebo vyjadri, Ze nesuhlasi s navrhom Ceny a Strany sa ani
v danej lehote nedohodnu, je EDUMIO opravnené od Zmluvy odstupit.

EDUMIu vznika narok na Cenu za Predplatné prvym driom Predplatného, za ktoré sa Cena uhradza. EDUMIO
mdZe podla svojho rozhodnutia, v &ase najskdr mesiac pred zacatim nového Predplatného, Ziadat od Zakaznika
uhradit zalohu na Cenu za celé najblizSie Predplatné, t.j. vo vySke 100%.

. Jednorazové Cena je spravidla spojena so zacCiatkom poskytovania tej ktorej Sluzby, pricom Zakaznik ju uhradza

len ak v Objednavke je Jednorazova cena dohodnuta. Narok na fiu vznika po podpise Zmluvy alebo ak sa jedna
o rozSirovanie Sluzieb, odsuhlasenim Objednavky, kde sa SluZba a jednorazové Cena dojednala.

Cena naviac je uhradzana podla podmienok dohodnutych pri objednani Sluzby naviac. Ak Strany neurobia inu
dohody ohfadne Ceny naviac a Cena naviac k Sluzbe naviac vyplyva z Cennika, Zakaznik odsuhlasenim
objednania Sluzby naviac zaroven suhlasi s Uhradou Ceny naviac podla platného Cennika v ¢ase potvrdenia
objednania Sluzby naviac. V pripade, Ze potreba vykonania Sluzby naviac vznikne priamo pri prehliadke
Pracoviska (napr. je zisteny zvySeny pocet hasiacich pristrojov na Pracovisku, pricom podfa Objednavky Zakaznik
ma zazmluvnenu reviziu k menSiemu postu hasiacich pristrojov), o poskytnuti Sluzby naviac sa moze Zakaznik
dohodnut (aj ustne) aj priamo pri prehliadke Pracoviska s Dodavatefom, ktory o tom bude informovat EDUMIO,
ktoré vyuctuje Cenu naviac za poskytnuté Sluzby naviac.

Cena (v akejkolvek podobe), je uhradzana na zaklade faktury, a zaloha na Cenu za Predplatné na zaklade vyzvy
na uhradu zalohy, ak sa neuvadza inak.

Ak nie je uvedené inak, Cena a zaloha na Cenu su splatné najneskér do 10 dni odo dna vystavenia faktary/vyzvy
EDUMIO, a to bezhotovostnym prevodom na ucet EDUMIa, ktory je uvedeny na konkrétnej fakture/vyzve. Pokial
Zakaznik v Zmluve suhlasi s tym, ze mu faktiry mézu byt zasielané aj v elektronickej podobe, EDUMIO ju posiela
na e-mailovu adresu uvedenu v Zmluve v zahlavi alebo na ini e-mailovu adresu, ktoru Zakaznik oznami EDUMIO
pisomne listom, alebo uvedenim zmien v EDUMIOapp. Elektronicka faktira sa povazuje za dorucenu, pokial ju
EDUMIO odoSle na e-mailovu adresu, podla predchadzajucej vety, v defi odoslania alebo uverejni v EDUMIOapp
podra €l. VIII.

Zakaznik je opravneny uplatnit si u EDUMIa pisomne namietky voc&i vystavenym faktiram do 5 dni po doruéeni
faktary, pricom pokial bude namietka opodstatnena, tak sa prerusuje lehota splatnosti az do doby dorucenia
opravenej faktury. Po uplynuti lehoty, podla predchadzajicej vety, ma Zakaznik pravo namietat’ len obsah faktury z
hfadiska danovych a uctovnych pravnych predpisov, pricom tieto namietky uz nemaju vplyv na plynutie lehoty
splatnosti.

Ceny uvedené v Zmluve su obvykle uvedené bez prislusnej DPH v zmysle platnych pravnych predpisov SR, t.j.
pokial je  EDUMIO alebo Dodavatel platcom DPH je k Cenam doudtovana DPH podfa platnych pravnych
predpisov.

10.INFLACIA: Edumio je opravnené Cenu za Predplatné kazdy rok upravit podla vysky inflacie, a to tak, Ze vzdy



aktualna Cena (pouzivana v predchadzajucom roku) za Predplatné sa zvySi o percento zverejnenej vysky
medziroénej inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien za predchéadzajici rok podla Statistického uradu SR
z aktualnej Ceny za Predplatné (nova Cena = aktualna Cena+(inflacia % * aktualna Cena)). Novu Cenu za
Predplatné m6ze EDUMIO uplatnit az pri zaCiatku nového Predplatného, alebo podla jeho rozhodnutia uz od 1.1.
kalendarneho roka, a v takom pripade EDUMIO ma pravo vystavit faktiru na doplatok Ceny za Predplatné
k plynicemu Predplatnému. Pokial si EDUMIO ma zaujem uplatnit aj doplatok Ceny za uz prebiehajuce
Predplatné, musi ho vyfakturovat najneskér do zaciatku nového Predplatného, inak jeho pravo k zvySeniu Ceny za
prebiehajuci rok zanika.

11.Z&kaznik nie je opravneny jednostranne zapocitat akékolvek pohladavky vo¢i EDUMIO proti pohfadavkam, ktoré
ma EDUMIO voci Zakaznikovi.

12.Ak bude Zakaznik v omeSkani s uhradou akéhokolvek zavazku voc¢i EDUMIu, v désledku ¢oho nemusia byt
uhradené aj odmeny Dodavatelom, EDUMIO aj Dodavatel/lia maju pravo, ak nie je uvedené inak:

a. prerusit poskytovanie Sluzieb do doby doplatenia diznych zavazkov, a to bez naroku Zakaznika na akékolvek
zlavy z Ceny za Predplatné,

b. ukoncit poskytovanie Sluzieb v celosti alebo v €asti, alebo

c. odstupit od Zmluvy, a to €i uz v &asti (vo vztahu k neuhradenej Sluzbe alebo jej Casti) alebo v celosti.

Na odstranenie nejasnosti, vyberom jednej z moznosti nezanika pravo uplatnit nasledne ini z moznosti vySsie

uvedenych.

13.V pripade omeskania uhrady Ceny za Predplatné/zalohy na Cenu za Predplatné na dalSie obdobie sa prvym
driom nového Predplatného prerusuje povinnost poskytovania SluZieb vratane Sluzieb Dodavatela/ov, a to az do
doby doplatenia Ceny, a to bez naroku Zakaznika na akékolvek zlavy z Ceny za Predplatné. V pripade, ze
Zakaznik ome8kanu uhradu Ceny za Predplatné uhradi v lehote do 3 mesiacov od prvého dfia Predplatného
obdobia, Cena je uhradzana za dobu podla pévodného Predplatného obdobia bez ohladu na to, ze poskytovanie
SluZieb bolo prerusené. Pokial v dobe omeskania bolo potrebné vykonat nejaké ukony (napr. revizie, kontroly
apod.), tieto budu podla moznosti EDUMIA a Dodavatela dodané dodato¢ne, podla ich €asovych moznosti,
pricom EDUMIO ani Dodavatel nie su zodpovedni za nasledky nevykonanych ukonov, ktoré vznikli v désledku
omeskania s Uhradou Ceny a ani za to, Zze po zaplateni Ceny nebolo mozno dorobit potrebné ukony bezodkladne .

14.V pripade, Ze uhrada Ceny za Predplatné nastane aZ po uplynuti lehoty podla bodu 13 tohto ¢lanku, Predplatné
obdobie sa posuva od prvého dna uhrady Ceny, na dobu podla Objednavky, a v dobe omeskania sa existujuci
stav vyklada tak akoby Zmluva ako aj zmluvy s Dodavatefmi prestali byt u€inné (nezaplatenie je rozvazovacia
podmienka uc€innosti) a stali sa u€innymi nanovo dnom uhrady Ceny (Uhrada je odkladacou podmienkou
ucinnosti).

15.V pripade, ak Cena nie je uhradena ani do 11 mesiacov od prvého dha Predplatného Zmluva automaticky zanika
a zanikaju aj vSetky zmluvy s Dodavatelmi, ak sa Strany nedohodnu inak.

16.Ak z dévodov na strane Zakaznika bude EDUMIu alebo Dodavatelovi znemoznena alebo obmedzena moznost
poskytovat Zakaznikovi Sluzby v dohodnutom rozsahu, ostdva EDUMIu zachované pravo na uhradenie Ceny
v zmysle &l. [l Zmluvy.

17.Z4kaznik nie je opravneny zmluvu medzi nim a Dodavatelom v c&asti Cien za Sluzby upravit bez
predchadzajuceho suhlasu EDUMIa, inak plati, ze bez ohladu na to ¢o si Zakaznik s Dodavateflom dohodnu,
EDUMIO bude az do doby upravy Objednavky uctovat’ Ceny podla platnej Objednavky.

18.V pripade omeskania Zakaznika s uhradou akejkolvek sumy voc&i EDUMIu, ma EDUMIO narok na uroky z
omeskania voci Zakaznikovi vo vyske 0,03% denne z diZnej sumy.

VIL. Ostatné prava a povinnosti Stran

1. EDUMIO ma pravo aj:

a. EDUMIO ma pravo kedykolvek prerusit poskytovanie Sluzieb v &asti Pristupu do EDUMIOapp, ak Zakaznik
zneuziva tieto Sluzby, alebo existuje podozrenie z ich zneuzitia, alebo podozrenie, ze Zakaznik umozriuje vyuzivat
Sluzby alebo ich &ast neopravnenym tretim osobam, najmad mimo zamestnancov alebo nad ramec povoleného
poctu uzivatelov.

b. zapocitat akékolvek svoje pohladavky, ktoré ma voli Zakaznikovi, vratane pohfadavok, ktoré este nie su splatné
alebo ktoré su premli¢ané proti akymkolvek pohladavkam, ktoré ma Zakaznik vo¢i EDUMIu.

2. V pripade, Ze sa skuto€nosti, ktoré opraviiuja EDUMIO prerusit' poskytovanie SluzZieb v zmysle tychto VOP alebo
Zmluvy tykaju len niektorych Pracovisk Zakaznika, EDUMIO méze podla jeho vlastného uvazenia vyuzit pravo
preruSenia len vo vztahu k niektorym Pracoviskam ale aj vo vztahu k Sluzbam poskytovanych podfa Zmluvy v
celosti.

VIIL. Doruc€ovanie

1. Akékolvek doru€ovanie podfa tejto Zmluvy medzi Stranami bude mat pisomnu formu, pokial nie je vyslovne
uvedené inak, priCcom za pisomnu formu sa povazuje list, e-mail alebo zaslanie spravy prostrednictvom
EDUMIOapp, ak nie je v konkrétnom pripade uvedené inak. Kontaktné udaje pre doru€ovanie medzi Stranami su
uvedené v zahlavi Zmluvy a v EDUMIOapp. Pokial sa zmeni kontaktny udaj, Strana méze zaslat oznamenie
0 zmene, pricom doru€enim su nahradené pdvodné kontaktné udaje v zahlavi Zmluvy bez potreby uzatvarania



IX.
. Ak ktorakolvek zo Stran porusi povinnost vyplyvajucu zo Zmluvy, je povinna nahradit’ Skodu tym spdsobenu druhej

o

dodatku k Zmluve. V EDUMIOapp Strany kontaktné udaje upravuju priebezne, pricom plati kontaktny udaj
v EDUMIOapp v ¢ase odosielania zasielky.

Zasielky zasielané poStou &i inou dorucovatelkou sluzbou (napr. UPC, DHL a pod.) alebo doru€ované osobne su
adresované na platnu adresu podfa bodu 1. tohto €l. s tym, Ze tieto zasielky sa povaZzuju za doru€ené aj v pripade,
ze sa zasielka vrati z akychkolvek dévodov odosielajucej Strane, v takom pripade je doru¢ena 5. pracovnym dfiom
po jej odoslani, resp. pri osobnom doru€ovani, v def doru€ovania. V pripade e-mailu sa povazuje e-mail doru¢eny
driom preukazatelného doruCenia alebo preéitania adresatovi/om na adresu/e podla bodu 1 tohto €l., inak sa
povaZuje za doru€eny 5. pracovnym diiom po jeho odoslani na platnd adresu, ak nie je uvedené inak. V pripade
dorucovania Zakaznikovi cez EDUMIOapp sa povazuje zasielka za doru¢enu po 5 pracovnych drioch od odoslania
notifikacie o novej sprave v EDUMIOapp.

Osobitné ustanovenia, ukoné¢enie Zmluvy

Strane, ibaZe preukéze, Ze poruSenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost' (vis
maior), napriklad v désledku poziaru, potopy, vojny, vzbury, terorizmu, obc¢ianskych nepokojov, alebo o situaciu, za
ktort Strana nezodpoveda v zmysle Zmluvy alebo tychto VOP, resp. pokial Zmluva vyslovne pre ten ktory pripad
neurcuje inak.

. Strana ma pravo od Zmluvy odstupit’ v pripade opakovaného porudenia povinnosti druhou Stranou (aspon 2x

porusenie aj réznych povinnosti) vyplyvajucej z tychto VOP, Zmluvy, inych zmluvnych podmienok pre konkrétnu
Sluzbu alebo platnych pravnych predpisov. EDUMIO ma pravo od Zmluvy odstupit aj v pripade, ak podfla svojho
uvazenia nebude schopné riadne plnit ucel, prostriedky a zdokumentované pokyny Zakaznika tykajuce sa ochrany
Osobnych udajov. Zmluva sa rusi okamihom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni druhej Strane, pokial
nie je uvedené inak.

.V pripade vypovede podla bodov 5 a 6 tohto ¢lanku, vypovede zo strany Edumia bez udania dévodov (bod 4 tohto

¢lanku) a v pripade odstupenia Zakaznika od Zmluvy v désledku podstatného porusenia povinnosti EDUMIOm,
EDUMIO vréti Zakaznikovi pomernu &ast Ceny, ktord Zakaznik uhradil vopred za Predplatné, a to do 15
pracovnych dni odo dna ukonéenia Zmluvy/Casti Zmluvy. Pomerna Cast Ceny na vratenie sa vypocita
s prihliadnutim na dizku uplynutého Predplatného, za ktoré bola Cena uhradena a &ast obdobia, pogas ktorého uz
Zmluva/€ast Zmluvy nebude trvat. V inych pripadoch ako si uvedené v prvej vete tohto bodu, Zakaznik nema pri
ukoné&eni Zmluvy narok na vratenie uz uhradenej Ceny za Predplatné ani jej Casti, a to aj v pripade, Ze Sluzby
nebudu poskytované pocas celého Predplatného, za ktoré bola Cena uhradena.

. Vypoved: Ktorakolvek Strana je opravnena vypovedat Zmluvu bez udania dévodu s vypovednou lehotou 3

mesiace, ktora za¢nu plynut prvym dfiom mesiaca nasledujucim po doruc€eni vypovede, ak nie je uvedené inak.
Ku diu udinnosti vypovede zanika zavazok EDUMIa uskutoChovat €innost, na ktoru sa zaviazal podfa ¢&l. Il tejto
Zmluvy. Pocas prvych 12 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy je vypovedna doba, pokial vypoved da Zakaznik bez
uvedenia dovodu, v trvani tak, Ze neskon&i Zmluva skor ako 12 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy (tzv. 12 mesaéna
viazanost’ vzhfadom na naklady spojené so zavedenim Sluzieb).

ZniZenie poctu Pracovisk, v ktorych su poskytované Sluzby pre Zakaznika alebo zuZenie SluZieb je mozné
vypovedou alebo odstupenim od Zmluvy v Casti, a to v Casti len niektorych Pracovisk alebo niektorych
poskytovanych Sluzieb, priom odstipenie a vypoved su mozné/a za identickych podmienok ako je uvedené
v bodoch 2 a 4 tohto ¢lanku.

Zakaznik je opravneny vypovedat Zmluvu v &asti, aj k Pracovisku, v pripade, Ze bol ukonéeny najomny vztah
alebo iny pravny titul Zakaznika na uzivanie nehnutelnosti, kde sa dotknuté Pracovisko nachadza, a to
s vypovednou dobou jeden mesiac, ktora zadina plynat 1. dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
dorucéeni vypovede EDUMIu.

Zaverecné ustanovenia

. EDUMIO je opravnené jednostranne, Uplne alebo s&asti, upravit, zmenit, doplnit alebo zrusit VOP (d'alej spolo¢ne

aj len ,Zmena podmienok®), s &im Zakaznik suhlasi. EDUMIO zverejni informacie o konkrétnej Zmene
podmienok na Stranke, e-mailom alebo cez EDUMIOapp. Zakaznik je opravneny odstupit od Zmluvy do 30 dni
odo dfia oznamenia novych VOP, inak plati, Ze s nim v plnom rozsahu suhlasi. Zmena podmienok bude ucinna
driom uvedenym v Zmene podmienok, nie vSak skér ako 15 dni od zverejnenia Zmien podmienok.

Pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy, fiou bliZz8ie neupravené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorSich predpisov.

V pripade, Ze by sa tieto VOP, Zmluva dostali do vzajomného rozporu, plati toto poradie zavaznosti: Zmluva, VOP.
Zakaznik sa zavazuje nepodavat Udaje a informacie ziskané v ramci vzajomnej spoluprace tretim osobam.

VOP nadobudaju platnost a uc¢innost dria 1.12.2023.



